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Kurzfassung

Man kann eine Gesellschaft immer danach beurteilen, wie human und sozial
sie mit ihren Schwachsten umgeht. Wer Selbstbestimmung, Normalisierung
und Integration ernst nimmt, der kann Menschen mit Beeintrachtigung nicht
langer nur die Beschaftigung in einer geschitzten Einrichtung anbieten,
sondern es muss eine zentrale gesellschaftspolitische Aufgabe sein, Konzep-
te zu entwickeln, die ein unabhangiges, selbstbestimmtes Leben ermoglichen

und eine dauerhafte Eingliederung in das Erwerbsleben unterstutzen.

Die vorliegende Diplomarbeit beschaftigt sich mit Vorstellungen, Bedurfnis-
sen und Wunschen von Menschen mit Beeintrachtigung aus Tagesheimstat-
ten zur beruflichen Integration. Da berufliche Integration ein zweiseitiger
Prozess ist, werden auch jene Motive hinterfragt, welche Unternehmen dazu
veranlassen, Menschen mit Beeintrachtigung zu beschaftigen. Der theoreti-
sche Teil beschaftigt sich mit Begriffsbestimmungen, der Behindertenpolitik
in Osterreich sowie dem Stellenwert von Erwerbsarbeit und gibt einen Uber-
blick zu relevanten rechtlichen Grundlagen. Im empirischen Teil erfolgt die
Darstellung der Ergebnisse aus einer Klienten- und einer Unternehmensbe-
fragung. Aufbauend auf diesen beiden Untersuchungen werden Maoglichkei-
ten zur beruflichen Integration aufgezeigt, welche das neue O6. Chancen-
gleichheitsgesetz Menschen mit Beeintrachtigung bietet. Im Resimee wer-
den auf diesen Untersuchungsergebnissen basierend Beschaftigungsmaog-

lichkeiten exemplarisch dargestellt und Handlungsempfehlungen gegeben.



Abstract

A society can always be judged on how they deal with their weakest mem-
bers in terms of humanity and social protection. If you take self-determination,
normalisation and integration seriously, you can no longer just offer people
with a handicap employment in a sheltered institution. It has to become a
central socio-political task to develop concepts, which allow an independent
and self-determined life and which support a sustainable rehabilitation into

professional life.

The present diploma thesis deals with the agendas, needs and desires of
people with handicaps from day-centre programs for occupational integration.
Since occupational integration has been a two-sided process, also the spe-
cific motives which cause companies to employ people with handicaps are
critically analysed. The theoretical part deals with definitions of the politics for
handicapped people in Austria, the value of gainful occupation and gives an
overview to relevant legal foundations. The empirical study shows the results
of a client and company interview. Based on these two studies possibilities
for occupational integration which are offered by the Upper Austrian equal
opportunity law to people with handicaps are being shown.

Furthermore the résumé shows possibilities for employment as examples

and gives suggested action based on these research results.
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Einleitung 1

1 Einleitung

In Oberdsterreich sind die wohl bekanntesten Einrichtungen zur Beschafti-
gung von Menschen mit Beeintrachtigung die Tagesheimstatten. In diesen
Einrichtungen haben Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung,
unabhangig vom Grad ihrer Behinderung, die Madglichkeit, sich personlich
weiter zu entwickeln. Durch Vermittlung von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnissen wird die Weiterentwicklung der Gesamtpersoénlichkeit von Men-
schen mit Beeintrachtigung geférdert und unterstitzt. Die individuellen Ziel-
vorstellungen und das Prinzip der Selbstbestimmung sind bei der Gestaltung

der Lebens- und Arbeitsbedingungen handlungsanleitend.

Die Tagesheimstatten stellen ein breites Spektrum an Qualifizierungs- und
Arbeitsangeboten zur Verfigung, bisher meist jedoch nur innerhalb der Ein-
richtung. Trotz vieler sozialpolitischer Maldnahmen und Verbesserungen war
der Ubergang von Tagesheimstatten auf Arbeitsplatze auRerhalb dieses
geschutzten Bereiches in den vergangenen Jahren sehr gering. In dieser
Diplomarbeit befasse ich mich mit dieser Ausgangssituation und habe des-
halb mittels eines teilstandardisierten Fragebogens die Bedurfnislagen von
Menschen mit Beeintrachtigung in Bezug auf berufliche Integration in den

Arbeitsmarkt erhoben.

Da ein erfolgreicher Ubergang von der Tagesheimstatte auf den Arbeitsmarkt
nur durch die enge Zusammenarbeit von Behindertenorganisationen und
Wirtschaft gelingen kann, habe ich bei einer qualitativen Befragung Personal-
leiterinnen, Personalleiter und Geschaftsfihrer von sieben Unternehmen im

GroRRraum Wels interviewt.
Gegenstand und Zielsetzung der Arbeit
Gegenstand dieser Arbeit ist, die Bedurfnisse und Erwartungen von Men-

schen mit Beeintrachtigung in Hinsicht auf eine Erwerbsarbeit auRerhalb der

Tagesheimstatten aufzuzeigen und zu verdeutlichen, dass trotz eines hohen
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Zufriedenheitsstandes in den Einrichtungen ein erheblicher Teil dieser Men-
schen den Wunsch hegt, in einem Betrieb zu arbeiten.

Ein weiterer Teil beschaftigt sich mit den Rahmenbedingungen, die aus der
Sicht von Unternehmen geeignet sind, die Integration von Menschen mit
Beeintrachtigung in den Arbeitsprozess zu férdern. Weiters werde ich mich
mit der konkreten Umsetzbarkeit der erhaltenen Befragungsergebnisse in-
nerhalb der rechtlichen Rahmenbedingungen befassen.

Mit der Untersuchung sollen folgende Forschungsfragen beantwortet werden:

e Welche Bedulrfnisse und Erwartungen haben Menschen mit Beein-
trachtigung im Hinblick auf ihre weitere berufliche Karriere auf dem Ar-
beitsmarkt?

¢ Welche Bedurfnisse und Erwartungen haben Unternehmen im Hinblick
auf die Mitarbeit von Menschen mit Beeintrachtigung?

e Wie kdnnen Erwartungen von Menschen mit Beeintrachtigung und Un-
ternehmen im Hinblick auf Integrative Beschaftigung durch das neue

006. Chancengleichheitsgesetz in der Arbeitswelt umgesetzt werden?

Aufbau der Arbeit

AnschlieRend an die Einleitung wird im zweiten Kapitel der Begriff Behinde-
rung expliziert und die flr eine berufliche Integration relevanten Definitionen
werden angeflihrt. Diese unterschiedlichen Definitionen beschreiben nicht
nur Behinderung, sondern beschaftigen sich auch mit den Folgen und Wir-

kungen fur das alltagliche Leben.

Im dritten Kapitel werden die Behindertenpolitik und die Grundsatze, an de-
nen sich die Behindertenpolitik orientiert, analysiert. Da sich diese Arbeit mit
der beruflichen Eingliederung von Menschen mit Beeintrachtigung beschaf-
tigt, wird auch das Thema ,Behinderung und Arbeit* angesprochen.

Die rechtlichen Grundlagen werden im vierten Kapitel behandelt, wobei nur
ein Uberblick (ber die in verschiedenen Gesetzen geregelten Vorschriften

und Rahmenbedingungen gegeben werden kann. Schwerpunkte bilden hier
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das Behinderteneinstellungsgesetz und das im Dezember 2007 vom O6.

Landtag beschlossene O0. Chancengleichheitsgesetz.

Mit der Lebenshilfe Oberdsterreich und den Angeboten in den Tagesheim-
statten beschaftigt sich das flinfte Kapitel. Es beschreibt Mdglichkeiten, die
Menschen mit Behinderung in Einrichtungen geboten werden und zeigt For-
dermalinahmen auf, welche geboten werden, um die personliche, berufliche

und soziale Weiterentwicklung der unterstutzten Personen zu fordern.

Im empirischen Teil der Arbeit erfolgt die Beschreibung der wissenschaftli-
chen Untersuchung mit der Analyse der qualitativen und quantitativen Daten
und der Prasentation der gewonnenen Ergebnisse aus der Fragebogenerhe-

bung und den durchgefihrten Interviews.

Weiters habe ich mich mit der Thematik, wie die Erwartungen der
Menschen mit Beeintrachtigung und die Anforderungen der Unterneh-
men mit dem neuen O&8. Chancengleichheitsgesetz in Einklang ge-

bracht werden konnen, im siebten Kapitel auseinandergesetzt.

Das achte Kapitel bildet den Abschluss der Arbeit mit der Formulierung von
Schlussfolgerungen und Perspektiven fur die berufliche Integration von Men-

schen mit Beeintrachtigung aus Tagesheimstatten.

Ich habe in der vorliegenden Arbeit bei der Verwendung geschlechtsspezifi-
scher Wortformen zwecks eines einheitlichen und Ubersichtlichen Textbildes
ausschlielich die mannliche Form gewahlt. Es sei ausdricklich betont, dass
mit dieser Entscheidung selbstverstandlich keinerlei geschlechtlich bedingte

Diskriminierung beabsichtigt ist.
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2 Definition Behinderung

Den Begriff Behinderung genau zu bestimmen, ist sehr schwierig, denn es
existiert keine eigentliche Definition von Behinderung. Der Padagoge wird
einen Behinderungsbegriff haben, der anders ist als der des Mediziners, und
dieser wird einen Begriff benutzen, der anders ist als der des Psychologen
oder des Soziologen.! Diese Definitionsschwierigkeiten beim Behinderungs-
begriff sind auch in verschiedenen Gesetzestexten zu finden, wo keine ein-

deutigen Formulierungen verwendet werden.

2.1 Definition nach der Weltgesundheitsorganisation (WHO)

Von der Weltgesundheitsorganisation wurde 1980 mit dem ICIDH (,Internati-
onal Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps®) ein Klassifi-

kationsschema von Krankheiten und Behinderung veroffentlicht:

»Impairment (Schadigung): Mangel oder Abnormitaten der anatomischen,
psychischen oder physiologischen Funktionen und Strukturen des Korpers.
Auf Grund einer Erkrankung, angeborenen Schadigung oder eines Unfalles

entsteht ein dauerhafter gesundheitlicher Schaden.“?

»Disability (Beeintrachtigung): Funktionsbeeintrachtigung oder -mangel
aufgrund von Schadigungen, die typische Alltagssituationen behindern oder
unmaglich machen:

Der Schaden fuhrt zu einer funktionalen Beeintrachtigung der Fahigkeiten

und Aktivitaten des/der Betroffenen.*®

»Handicap (Behinderung): Nachteile einer Person aus einer Schadigung

oder Beeintrachtigung. Die soziale Beeintrachtigung (handicap) ist Folge des

' Vgl. Jantzen (1980), 59.
2 Nagy (2006), 46.
® Ebenda, 46.
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Schadens und aulert sich in persénlichen, familiaren und gesellschaftlichen

Konsequenzen.“t

Diese Definition wurde von den Behindertenorganisationen wegen ihrer star-
ken medizinischen und individuellen Auspragung kritisiert und Mitte der 90er
Jahre Uberarbeitet. Die ICF (International Classification of Functioning, Disa-
bility and Health) vereint das rein medizinische Modell ICIDH mit dem sozia-
len Modell von Behinderung, wie es meist auch von den Betroffenen vertre-

ten wird.®

Die ICF unterstreicht die soziale Komponente und beschreibt Behinderung
auch im Zusammenhang mit Umweltfaktoren (z.B. Wie wirken etwa Einstel-
lungen/Meinungen auf die Produktions- und Erwerbssituation), den Funktio-
nen (Korperfunktion, Korperstruktur) und den Fahigkeiten (Aktivitat, Teilhabe

und Interaktion mit dem Umfeld) des/der Betroffenen.®

2.2 Richtlinie der Europaischen Union

Im November 2000 hat die Europaische Union eine Richtlinie (Richtlinie
2000/78/EG des Rates) erlassen, die einen allgemeinen Rahmen fur die
Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf absteckt und Diskriminierung
aufgrund der Religion, des Glaubens, einer Behinderung, des Alters und der
sexuellen Ausrichtung verbietet. In dieser Richtlinie findet sich keine Definiti-

on des Begriffes ,Behinderung®.’”

Es gibt zwar in einzelnen Mitgliedsstaaten Definitionen, diese reichen von
weit gefassten Begriffsbestimmungen, die geringe Behinderungen einschlie-
Ren, bis zu enger gefassten Definitionen mit ,wesentlichen® Beeintrachtigun-

gen.

* Nagy (2006), 46.

° Vgl. Integration: Osterreich/Firlinger (2003), 23ff und 121.
®vgl. Nagy (2006), 47.

! Vgl. Europadische Kommission (2002), 73.
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2.3 Definitionen in Osterreich

Die osterreichische Rechtsordnung kennt keinen einheitlichen Kompetenz-
tatbestand des Behindertenwesens, dieser Bereich gehort zu den so genann-
ten Querschnittsmaterien. Es gibt eine Vielzahl von Bundes- und Landesge-
setzen, die fir Menschen mit Behinderung von Bedeutung sind.® Da diese
Gesetze unterschiedliche Ziele verfolgen, enthalten sie auch verschiedene

Definitionen von Behinderung.

Bereits vor dem Inkrafttreten des Bundesbehindertengesetzes 1990 wurde
gefordert, eine Definition von Behinderung in das Gesetz aufzunehmen.
Deshalb wurde schon 1988 ein Symposium zu dieser Themenstellung veran-
staltet.” Die Teilnehmer untersuchten den Behindertenbegriff nach 6konomi-
schen, gesellschaftlichen und gesetzlichen Aspekten und kamen zu dem
Schluss, dass es derzeit unmdglich ist, einen einheitlichen Behindertenbegriff
in einem Gesetz zu verankern und zur Leistungsgrundlage zu machen.

Die Teilnehmer waren sich jedoch darin einig, dass der Behindertenbegriff
weit genug gefasst sein muss, um die Behinderung und die besonderen
Bedurfnisse behinderter Menschen in ihrer sozialen Dimension zu erfassen.
Es wurden zwei Definitionen erarbeitet, die als Auftrag an die Behindertenpo-

litik verstanden werden sollen:

.Behinderte Personen sind Personen jeglichen Alters, die in einem lebens-
wichtigen sozialen Beziehungsfeld korperlich, geistig oder seelisch dauernd
wesentlich beeintrachtigt sind. Ihnen stehen jene Personen gleich, denen
eine solche Beeintrachtigung in absehbarer Zeit droht. Lebenswichtige sozia-
le Beziehungsfelder sind insbesonders die Bereiche Erziehung, Schulbildung,
Erwerbstatigkeit, Beschaftigung, Kommunikation, Wohnen und Freizeitgestal-

tung.”

® Vgl. Badelt/Osterle (2001), 74.
°Vgl. BMSG (2003), 9.
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,Behindert sind jene Menschen, denen es ohne Hilfe nicht mdglich ist,
e geregelte soziale Beziehungen zu pflegen,
¢ sinnvolle Beschaftigung zu erlangen und auszuuben und

e angemessenes und ausreichendes Einkommen zu erzielen.*'°

2.4 Definition im Behindertengleichstellungs- und Behinder-

teneinstellungsgesetz

' und dem Behinderteneinstellungsgesetz 2

Im Behindertengleichstellungs-"
versteht man unter Behinderung die Auswirkung einer nicht nur voruberge-
henden korperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung
oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Als nicht voribergehend gilt

ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten.

2.5 Definition nach dem Familienlastenausgleichsgesetz

Von besonderer Bedeutung flir diese Arbeit ist auch die Begriffsdefinition des
Familienlastenausgleichsgesetzes, da dieses Gesetz fur Kinder mit einer
erheblichen Behinderung eine erhohte Familienbeihilfe vorsieht. Ein An-
spruch auf erhohte Familienbeihilfe besteht

e fur minderjahrige Kinder mit Behinderung

e fur volljahrige Kinder mit Behinderung, die voraussichtlich dauernd au-

Rerstande sind, sich selbst den Unterhalt zu verschaffen
o flr volljahrige Vollwaisen, die voraussichtlich dauernd erwerbsunfahig

sind und sich nicht in Anstaltspflege befinden.

Erheblich behindert ist ein Kind dann, wenn infolge eines Leidens oder
Gebrechens eine nicht nur voribergehende Funktionsbeeintrachtigung

(Dauer mindestens 3 Jahre) im korperlichen, geistigen oder psychischen

' BMSG (2003), 9.
"vgl. § 3 BGStG.
'2vgl. § 3 BEinstG.
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Bereich oder in der Sinneswahrnehmung vorliegt und dadurch ein Grad der
Behinderung von mindestens 50 % besteht, oder dieses infolge eines Lei-
dens oder Gebrechens voraussichtlich dauernd aullerstande ist, sich selbst

den Unterhalt zu verschaffen.

2.6 Definition des Arbeitsmarktservices

Das Arbeitsmarktservice verwendet einen sehr weit gefassten Behinderten-
begriff. Zu dieser Personengruppe zahlen zusatzlich zu den beglnstigten
Behinderten nach dem Behinderteneinstellungsgesetz, dem Opferfirsorge-
gesetz und den Landesbehindertengesetzen auch Menschen mit einer phy-
sischen, psychischen oder geistigen Einschrankung, welche durch ein arztli-
ches Gutachten belegt ist sofern sie aufgrund dieser Einschrankung Schwie-
rigkeiten bei der Vermittlung oder nur ein eingeschranktes Spektrum an Be-

rufsméglichkeiten haben.™

2.7 Definition nach dem O6. Chancengleichheitsgesetz

,Als Menschen mit Beeintrachtigung im Sinne dieses Landesgesetzes gelten
Personen, die auf Grund koérperlicher, geistiger, psychischer oder mehrfacher
derartiger nicht vorwiegend altersbedingter Beeintrachtigungen in einem
lebenswichtigen sozialen Beziehungsfeld, insbesondere im Zusammenhang
mit ihrer Erziehung, ihrer Berufsbildung, ihrer Persdnlichkeitsentwicklung und
Personlichkeitsentfaltung, ihrer Erwerbstatigkeit sowie ihrer Eingliederung in
die Gesellschaft wegen wesentlicher Funktionsausfalle dauernd erheblich
behindert sind oder bei denen in absehbarer Zeit mit dem Eintritt einer sol-

chen Beeintrachtigung zu rechnen ist, insbesondere bei Kleinkindern.“®

,Als Menschen mit korperlicher Beeintrachtigung gelten auch seh- und hor-

beeintrachtigte, taubblinde, stumme und gehoérlose Menschen und Menschen

¥vgl. § 8 FLAG.
“vgl. AMS (2006), 65.
°§ 2 Abs. 1 06. ChG.
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mit zentralen Stérungen der Sinnesverarbeitung und daraus resultierende
erhebliche Behinderungen in der Kommunikation und Orientierung, soweit es
sich dabei nicht um Entwicklungsstérungen im Hinblick auf schulische Fertig-

keiten handelt.“'®

Im neuen OG6. Chancengleichheitsgesetz ist das Land Oberosterreich be-
strebt, die Chancengleichheit von Menschen mit Beeintrachtigung zu fordern
und in der Gesellschaft bestehende Behinderungen zu beseitigen, um ihnen
eine gleichberechtigte Existenz in der Gesellschaft zu ermdglichen. Dieses
Streben wird auch durch die Einfihrung neuer Begrifflichkeiten belegt. Die
Umschreibung der Zielgruppe erfasst auch Personen mit psychischen Beein-
trachtigungen bzw. psychosozialem Betreuungsbedarf, die bisher nur im OG6.

Sozialhilfegesetz erfasst wurden.

Der zweite Absatz dient einer prazisen Eingrenzung des Begriffs ,Menschen
mit korperlichen Beeintrachtigungen® und hilft bei der Abgrenzung zu schuli-
schen Entwicklungsstérungen wie z.B. Legasthenie, diese sind vom Beein-

trachtigungsbegriff nicht erfasst.

2.8 Funktionale Analyse des Begriffs Behinderung

In den vergangenen Jahren gibt es Tendenzen aus Politik, Wissenschaft,
Praxis und von den Betroffenen selbst, den Begriff der Behinderung zu ver-

andern, zu ersetzen oder abzuschaffen.!’

Im Folgenden wird den Wirkungen und den Verwendungsweisen des Begrif-
fes der Behinderung im offentlichen Raum nachgegangen und eine funktio-

nale Analyse des Begriffes der Behinderung erstellt.

1§ 2 Abs. 2 06. ChG.
' Vgl. Weisser (2003), 15.
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Etikettierung

Der Begriff der
Behinderung markiert jene
Person, die mit ihm
behaftet wird

Unterstlitzung

Der Begriff der
Behinderung legitimiert
die Zuweisung von

Giitern / Hilfeleistungen

Ausgrenzung

Der Begriff der Behinde-
rung grenzt aus und er-
schwert die Teilhabe an
den Funktionssystemen
der Gesellschaft, allen
voran Arbeit und Bildung

Integration

Der Begriff der
Behinderung reklamiert
Gegensteuer zur

Ausgrenzung und also
Teilhabe

Schutz

Der Begriff der Behinde-
rung grenzt ein in einen
Raum zugewiesenen
Schutzes und reduzierter
Erwartungen

Normierung

Der Begriff der
Behinderung definiert den
Horizont des Normalen
und der Normalen

Moralitit

Der Begriff der
Behinderung steuert
Moralitit und bindet
Mitleid oder Aggression

Limitierung

Der Begriff der
Behinderung verweist auf
Beschriankungen und
Trauerarbeit als Arbeit an
eigenen und fremden
Grenzen

Emanzipation

Der Begriff der
Behinderung mobilisiert
Identitét in einer sozialen
Bewegung und setzt Stolz
gegen Scham

Abbildung 1: Funktionale Analyse der Politik des Begriffs , Behinderung"*®

Der Begriff Behinderung markiert jene Personen, die mit ihm behaftet werden,
legitimiert die Zuweisung von Gutern und Hilfeleistungen, grenzt aus und
erschwert Teilhabe an den Funktionssystemen der Gesellschaft, allen voran
Arbeit und Bildung. In dem Ausmal, wie der Begriff ausgrenzt, reklamiert er
Gegensteuer zur Ausgrenzung und also Teilhabe. Er grenzt ein in einen
Raum zugewiesenen Schutzes und reduzierter Erwartungen. Er definiert
indirekt den Horizont des Normalen und der Normalen. Er steuert Moralitat
und bindet Mitleid oder Aggression. Er verweist auf Beschrankung und Trau-
erarbeit als Arbeit an eigenen und fremden Grenzen und auf die Subjektivitat
Behinderter, mobilisiert Identitat in einer sozialen Bewegung und setzt Stolz

gegen Scham."®

Dr. Jan Weisser von der Universitat Zurich hebt im Zusammenhang zu dieser

Analyse hervor, dass die Analytik kontingent ist, das heif3t, sie kdnnte auch

'® Abbildung entnommen aus: Weisser (2003), 20.
¥ vgl. Weisser (2003), 21.



Definition Behinderung 11

anders ausfallen. Als solche steht sie flr praktische Anwendungen und Wei-

terentwicklung zur Diskussion.

2.9 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurden aus der Vielzahl der verschiedenen Definitionen
des Begriffes ,Behinderung“ jene ausgewahlt, die fur die thematische Aufar-
beitung der Forschungsfragen von Wichtigkeit sind.

Bei den meisten Definitionen werden nicht nur die koérperlichen und/oder
psychischen Beeintrachtigungen, sondern auch die Auswirkungen und Fol-
gen fur das alltagliche Leben in den unterschiedlichsten Bereichen darge-
stellt. Dies ist wichtig, um Menschen mit Behinderung, wenn gewunscht,
Unterstitzung und Hilfe nicht nur in medizinischer Hinsicht, sondern in allen
gesellschaftlichen Gebieten zu gewahrleisten.

In dieser Arbeit ist nicht nur der Begriff Behinderung aus medizinischer,
rechtlicher und sozialer Sicht definiert, es wird auch dem assoziativen Begriff
Behinderung nachgegangen. Diese Annaherung ist wichtig, da einerseits
Behinderung als behinderten-, sozial- oder antidiskriminierungspolitische
Kategorie besteht, andererseits aber die dominierenden Sichtweisen und
gesellschaftspolitischen Einstellungen zu Behinderung die Handlungen von
Entscheidungstragern beeinflussen und als Mal3nahmen in der Behinderten-

politik verankert sind.
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3 Behindertenpolitik

In Europa gibt es grundsatzlich zwei Modelle der Behindertenpolitik. In den
mittel- und sideuropaischen Staaten ist vor allem der sozialstaatliche Ansatz
vorzufinden. Die behinderten Menschen werden als besondere Personen-
gruppe erfasst, man stellt ihnen dementsprechend finanzielle und technische

Hilfsmittel zur Verfugung und bietet besondere Dienste und Mallhahmen an.

Beim zweiten Modell werden Menschen mit Behinderung nicht als besondere
Gruppe der Bevolkerung behandelt, sondern als Menschen wie alle anderen.
Um die Bedurfnisse dieser Menschen zu achten und zu erfullen, werden die
allgemeinen Strukturen und Vorschriften so gestaltet, dass ein normales
Leben unterstutzt und die Zuganglichkeit zu jeglichen Dienstleistungen, zu
Gebauden, zu Verkehrsmitteln, offentlichen Institutionen und zur Kommuni-
kation sichergestellt wird. Dieser Ansatz wurde bisher vor allem in den nord-

europaischen Staaten verfolgt.

Es ist zu beobachten, dass sich die beiden Modelle annahern. In der ersten
Gruppe von Staaten gewinnen Themen wie Gleichstellung, Inklusion und
Zuganglichkeit des offentlichen Lebens an Bedeutung. Die zweite Gruppe hat
begonnen, flr einzelne Gruppen von behinderten Menschen besondere

Programme zu schaffen.?

Osterreich gehért zu jener Gruppe von Staaten mit einer Vielzahl von Leis-
tungen und Programmen, mit dem Ziel, die berufliche Integration von Men-
schen mit Beeintrachtigung zu fordern und durch praventive MalRnahmen

bestehende Arbeitsplatze zu sichern.

2 vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 15.
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3.1 Behindertenpolitik in Osterreich

In der Behindertenpolitik wird versucht durch spezielle Leistungen einer Par-
tizipation und Gleichbehandlung von Menschen mit Behinderung naher zu

kommen.

.In der Behindertenpolitik kam es in den letzten Jahrzehnten zu einem
Paradigmenwechsel: Weg vom Behinderten Menschen als Objekt der
Firsorge, hin zu einer selbstbestimmten Behindertenbewegung. Weg
von der ,wohlgemeinten“ Entmindigung, hin zum gleichberechtigten
Miteinander. Weg vom Aussondern und Verstecken, hin zur Integration
w21

in allen gesellschaftlichen Bereichen.

Abg. z. NR Dr. Franz-Joseph Huainigg

In den neunziger Jahren erfolgte ein Umdenken in der 6sterreichischen Be-
hindertenpolitik. Menschen mit Beeintrachtigung werden als Trager von
Rechten und nicht nur als Zielgruppe fur Sozialleistungen angesehen. Ein
Ergebnis dieses Umdenkprozesses war die Erganzung von Artikel 7 Abs. 1

B-VG um folgende zwei Satze:

.,Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Die
Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich dazu, die
Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinderten Menschen in

allen Bereichen des taglichen Lebens zu gewéhrleisten.“??

3.2 Grundsatze der Behindertenpolitik

Die Auswirkungen einer Behinderung kénnen alle Lebensbereiche betreffen.
Behindertenpolitik stellt eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe dar, die auf

einer ganzheitlichen Sicht des Menschen beruht und in die politische Kon-

21 Vgl. Plattform 21, Aktuelles, URL: http://www.plattform21.at/news.php?art_id=29
[5.2.2008].
2 Klecatsky/Morscher (2002), 21.
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zepte und MalRnahmen eingebunden werden mussen. Die Behindertenpolitik
in Osterreich orientiert sich an folgenden Grundsatzen, die in Zusammenar-
beit mit der Arbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation, dem Dachverband der
Osterreichischen Behindertenverbande und der Bundesregierung formuliert
wurden (Behindertenkonzept 1992):%3

e Pravention: Das Entstehen einer Behinderung soll durch vorbeugende
MaRnahmen vermieden werden.

¢ Integration: Die bestmdgliche Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
muss fur Menschen mit Behinderung gesichert werden.

e Normalisierung: Das Leben behinderter Menschen soll sich moglichst
wenig von dem Nichtbehinderter unterscheiden.

e Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe: Behinderte Menschen
sollen Entscheidungen, die sie betreffen, im gleichen Mal® wie nicht
behinderte Menschen selbst treffen. Die Hilfen sind so zu wahlen, dass
sie zur weitestmoglichen Selbststandigkeit und Unabhangigkeit fuhren.

e Finalitat: Die Hilfe wird unabhangig von der Ursache der Behinderung
gewabhrt.

e Gewohnlicher Aufenthalt: Die Hilfen mussen allen behinderten Men-
schen zustehen, die in Ubereinstimmung mit den Gesetzen ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Osterreich haben.

e Individualisierung: Nach den Erfordernissen des Einzelfalles ist ein
abgestuftes System von Hilfen anzubieten.

e Dezentralisierung: Die Hilfen mussen leicht erreichbar sein, nach
Madglichkeit in der Nahe des Wohn- oder Arbeitsortes.

e FlieRende Ubergange: Die Hilfen missen einander ergénzen, wobei
besonders auf die Schnittstellen zwischen den einzelnen Lebensberei-
chen zu achten ist.

e Rehabilitation vor Rente: Vor der Bewilligung von Renten sind alle
Madglichkeiten der Rehabilitation auszuschopfen. Dieser Grundsatz ist

auch im Sozialversicherungsrecht verankert.

% vgl. BMSG (2003), 30f.
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e Mobile und ambulante Hilfe: Mobiler, ambulanter oder teilstationarer
Hilfe ist der Vorzug zu geben. Stationare Hilfen sind, wenn mdglich, zu
vermeiden.

e Uberschaubarkeit: Kleinen, Uberschaubaren Einrichtungen ist der
Vorzug vor grofden Institutionen zu geben.

e Zuganglichkeit: Durch Information und Beratung mussen die angebo-

tenen Hilfen den Betroffenen zuganglich gemacht werden.

Der Beitritt Osterreichs zur Europaischen Union im Jahre 1995 hat sicherlich
einen starken Impuls im Bereich der beruflichen Integration von Menschen
mit Behinderung gebracht. Die Mittel des Europaischen Sozialfonds (ESF)
leisten einen wesentlichen Beitrag zur Realisierung beschaftigungspolitischer
Leitlinien im Behindertenbereich. Die MaRnahmen des Europaischen Sozial-
fonds im behindertenpolitischen Bereich konzentrieren sich auf die Bekamp-
fung der (Langzeit)Arbeitslosigkeit und HeranflUhrung von Menschen mit
Behinderung an den Arbeitsmarkt. Weitere Schwerpunkte betreffen die For-
derung von ausgebildeten Fachkraften mit Behinderung sowie Anpassung

der Arbeitsorganisation und Sensibilisierung der Offentlichkeit.?*

Die Bundesregierung hat 2001 eine Beschaftigungsoffensive zur Eingliede-
rung von Menschen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt gestartet, die ge-
laufige Abklrzung dieser MalRnahme ist die so genannte ,Behindertenmilliar-
de”. Die Zielsetzungen und MaRnahmen wurden 2005 aktualisiert und fortge-
fuhrt. Dieses ,Bundesweite  Arbeitsmarktpolitische = Behindertenpro-
gramm®“ (BABE) 2005 berlcksichtigt besonders folgende Handlungsprinzi-

pien:

Inklusion vor Segregation

Alle arbeitsmarktpolischen MalRnahmen sind so zu planen und zu gestalten,

dass sie auf das Ziel der Inklusion in das Erwerbsleben ausgerichtet sind.?

2 vgl. BMSG (2005c), 17f.
% vgl. BMSG (2005a), 10.
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Inklusion geht einen Schritt weiter als Integration. Bei der Integration wird von
Defiziten des Menschen mit Beeintrachtigung ausgegangen und es wird
versucht, ihn in das System zu integrieren. Im Gegensatz dazu sieht Inklusi-
on die Defizite in der Gesellschaft und betrachtet die Vielfalt und Unter-

schiedlichkeit als Bereicherung.

Mainstreaming

Alle MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik sollen fir Menschen mit
Behinderung zuganglich sein. Bei der Planung, Gestaltung und Umsetzung

der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist dieser Grundsatz méglichst zu erfiillen.?®

Gender Mainstreaming

Alle MaRnahmen und Ziele sind auf die unterschiedlichen Bedurfnisse von
Frauen und Mannern auszurichten und bei der Zielformulierung ist das Ziel
der Gleichstellung von Frauen und Mannern zu verfolgen und zu veran-

kern.?’

3.3 Arbeitsmarktpolitische Strategien fir Menschen mit Be-

eintrachtigung

Berufliche Integration meint aber nicht nur den Prozess der beruflichen Ein-
gliederung, sondern auch die berufliche Teilhabe und das positive Eingebun-

densein in die soziale Struktur eines Betriebes.

Ansatzpunkte der Behindertenpolitik

Bei der Behindertenpolitik lassen sich drei behindertenpolitische Zugange
unterscheiden:
e Rehabilitation mit dem Ziel der Herstellung bzw. Wiederherstellung der

individuellen Fahigkeiten,

% v/gl. ebenda, 10.
" vgl. ebenda, 10f.
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e Gewahrung von Geld- und Sachleistungen zum Ausgleich von Benach-
teiligung,

e gesellschaftspolitische Mallnahmen zur Verhinderung oder Milderung
jener Benachteiligungsmuster, die sich im gesellschaftlichen Kontext

ergeben.?®

In der Osterreichischen Arbeitspolitik fir Menschen mit Behinderung werden
drei Strategien genutzt, um diese Personengruppe in den Arbeitsmarkt zu

integrieren.?

1. ,Erhéhung individueller Chancen auf dem Arbeitsmarkt®
durch berufliche Rehabilitation nach Eintritt der Behinderung, Lohnkos-
tenzuschusse, finanzielle Férderung von Hilfen zur Erreichung/Adaption
des Arbeitsplatzes, Beratung von Arbeitnehmern und Arbeitgebern, Ar-
beitsassistenz ...

2. ,Dispositionsfreiheit der Unternehmen einschranken®
mittels einer gesetzlich vorgeschriebenen Beschaftigungsquote. Unter-
nehmen werden zur Beschaftigung von begunstigten Behinderten ver-
pflichtet, bei Nichterfiillung ist eine Ausgleichstaxe zu entrichten. Ein er-
weiterter Kundigungsschutz bei unbefristeten Dienstverhaltnissen mit
begunstigten Behinderten bindet eine Kindigung durch den Arbeitgeber
an die Zustimmung durch den Behindertenausschuss.

3. ,Schaffung spezieller Arbeitsplatze*
Spezielle Arbeitsplatze werden im groReren Ausmald nur in geschutzten
Werkstatten angeboten. In Enklavenmodellen arbeiten kleine Gruppen
von Menschen mit Behinderung in Betrieben. Andere Formen spezieller

Arbeitsplatze existieren meist nur in Modellprojekten.

Die Behindertenpolitik in Osterreich beruht auf den Grundséatzen des Behin-
dertenkonzeptes 1992, welche bei der Umsetzung der arbeitspolitischen

Strategien richtungweisend sind. Daher ist einer Integration in den offenen

2 \/gl. Badelt/Osterle (2001), 73f.
2 vgl. Jungwirth (2007), 2ff.
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Arbeitsmarkt ein klarer Vorrang vor der Unterbringung in besonderen Einrich-
tungen zu geben.*® Eine Realisierung dieser Vorgaben erfordert ein Biindel
an Malnahmen, um Menschen mit Beeintrachtigung eine bestmadgliche Teil-
nahme am gesellschaftlichen Leben und eine berufliche Integration zu er-

maoglichen.

Das Bundessozialamt fungiert dabei als Drehscheibe der beruflichen Integra-
tion und sieht sich als Kompetenzzentrum und zentrale Anlaufstelle. Mit den
anderen Hauptakteuren Arbeitsmarktservice und Landesregierung erfolgt
eine klare Arbeitsteilung. Das Arbeitsmarktservice setzt MaRnahmen flr jene
Menschen mit Behinderung, deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt relativ
kurzfristig und problemlos zu erreichen ist. Treten erhdohte Schwierigkeiten
bei der Eingliederung in den Arbeitsmarkt auf, kdnnen hdhere oder langere
Forderungen gewahrt werden.®' Das Bundessozialamt begleitet Menschen
mit Behinderung, zu deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt gezielte, spezi-
fische und langerfristige Mallnahmen und Unterstitzungsangebote bendtigt
werden. Fur jene Gruppe von Menschen mit Behinderung, die fur eine Er-
werbstatigkeit am ersten Arbeitsmarkt nicht mehr in Frage kommen, sind die
Lander zustandig. 2 Die jeweils zustandigen Sozialversicherungstrager
kommen ihren rechtlichen Verpflichtungen zur Erlangung und der Erhaltung

eines Arbeitsplatzes nach.

3.4 Behinderung und Arbeit

In unserer Gesellschaft hat die Teilnahme am beruflichen Erwerbsleben
hdchste Bedeutung erlangt. Der Einzelne und auch die Gemeinschaft werden
uber ihre Arbeitstatigkeit und die erbrachte Leistung bewertet. Arbeit ist die
Tatigkeit, die das Individuum in Beziehung zur Gesellschaft bringt. Arbeit

bestimmt die Weise, wie der Mensch in die Gesellschaft integriert ist.*

%0 vgl. ebenda, 3f.

*Tvgl. AMS (2006), 65.
%2y/gl. BMSG (2004), 17.
% vgl. Doose (2006), 15.
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Arbeit wird in unserer Gesellschaft oft mit Erwerbsarbeit gleichgesetzt. Die
Konsequenz dieses verengten Arbeitsbegriffes hat zur Folge, dass nur das
zahlt, was bezahlt wird. Bezahlung ist aber nur bedingt fur die Definition von
Arbeit geeignet. Hausarbeit, Kinderbetreuung, Nachbarschaftshilfe oder
ehrenamtliche Tatigkeiten sind wichtige Formen von Arbeit, die es dem Indi-
viduum ermdoglichen, wechselseitige Beziehungen mit anderen Menschen
aufzubauen und aktiv gestaltend in die Gesellschaft einzugreifen. Auch fur
Menschen mit Behinderung kann dies eine bedeutende Form von Arbeit sein,
die es ihnen ermdoglicht, Sinnvolles mit und flr andere zu tun und nicht nur

Hilfeempfanger* zu sein.®

Diese Beispiele zeigen, dass der Arbeitsbegriff viel weiter gefasst werden
kann und muss, dennoch ist Erwerbsarbeit ein zentraler Lebensbereich in
unserer Gesellschaft. Uber Erwerbsarbeit wird unser sozialer Status be-
stimmt und der Verdienst hat mafl3geblichen Einfluss auf die Moglichkeiten

der Lebensgestaltung.

Erwerbsarbeit erfullt verschiedene Funktionen:®®

1. Erwerbsarbeit dient den meisten Menschen zur materiellen Existenzsi-
cherung. Der Lohn macht sie personlich unabhangig und dient zur Ab-
deckung der Grundbedlrfnisse des Lebens, wie Essen, Wohnen und
Kleidung. Die Hohe des Lohns bestimmt mal3geblich die Moglichkeiten
einer selbstbestimmten Lebensgestaltung, sie richtet sich nach dem Ar-
beitsfeld, der Qualifikation und der Berufserfahrung. Die Erwerbsarbeit
dient den meisten Menschen dazu, 6konomisches Kapital zu erwerben.
Das kulturelle Kapital einer Person in Form von Berufsabschluss und
Qualifikation ist haufig eine Zusatzbedingung fur bestimmte berufliche
Positionen und beeinflusst tendenziell die erzielbare Lohnhdhe.

2. Erwerbsarbeit ist ferner im Zusammenhang mit dem Bedlrfnis nach

Sicherheit bedeutend. Steuern und Sozialabgaben auf Erwerbsarbeit er-

* Vgl. ebenda, 65.
%% Vgl. ebenda, 65f.
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fullen einen wesentlichen Betrag fur die soziale Sicherung bei Krankheit
und im Alter.

Erwerbsarbeit hat eine strukturierende Funktion. Sie gliedert das Leben
raumlich durch die Trennung von Wohn- und Arbeitsstatten in unter-
schiedliche Lebensbereiche. Arbeit strukturiert das Leben aullerdem
zeitlich in Arbeitszeit und Freizeit, in Arbeitstage, Wochenende und Ur-
laubstage.

Arbeit hat eine soziale Funktion. Sie ist bedeutend fur die Kommunikati-
on und Kooperation mit anderen Menschen. Arbeit bietet die Moglichkeit,
unterschiedliche soziale Rollen einzunehmen, den sozialen Horizont zu
erweitern und soziale Kontakte zu schliel3en. Sie fordert die kommunika-
tiven Fahigkeiten und ermdglicht die produktive Teilhabe am Gemein-
schaftsleben.

Erwerbsarbeit und damit verbunden die Zugehorigkeit zu einer bestimm-
ten Berufsgruppe oder einem bestimmten Betrieb ist bedeutend fur den
sozialen Status und die Anerkennung. Die mit Erwerbsarbeit verbunde-
ne Anerkennung ist ein symbolisches Kapital und bestimmt die soziale
Stellung im jeweiligen sozialen Feld.

Arbeit ist Aktivitat. Der Arbeitende leistet mit seinem Tun einen produkti-
ven Beitrag und kann seine Fahigkeiten und Fertigkeiten einbringen und
weiterentwickeln. Arbeit hat so einen bestimmenden Einfluss auf das
Selbstwertgefihl und die Identitat.

Menschen mit Behinderung sind Uberproportional vom allgemeinen Arbeits-

markt ausgegrenzt. Sie sind langer und haufiger arbeitslos und haben eine

geringere Erwerbsbeteiligung. Bei Menschen mit geistiger Behinderung und

im zunehmenden Mal3e auch bei Menschen mit psychischen Behinderungen

wird davon ausgegangen, dass sie wegen der Art und Schwere nicht, noch

nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt

werden konnen.%®

% vgl. Doose (2006), 15.
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3.5 Zusammenfassung

Menschen mit Behinderung haben es am ersten Arbeitsmarkt besonders
schwer, sie verfugen haufig Uber eine niedrige Qualifikation und sind Uber-
wiegend in Niedriglohnbranchen téatig. Vorurteile und Angste beziiglich Leis-
tungsbeeintrachtigungen und Leistungsschwankungen fuhren dazu, dass
ihre Arbeitskraft am ersten Arbeitsmarkt wenig nachgefragt wird. Tatsache ist,
dass Menschen mit korperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrachti-
gungen nicht fur jeden Arbeitsplatz geeignet sind, das gilt jedoch auch fir
nicht beeintrachtigte Mitarbeiter. Eine Ursache fur Probleme, die Menschen
mit Beeintrachtigung in der Arbeitswelt erleben, ist die bewusste und unbe-
wusste Ablehnung durch Kollegen und Mitarbeiter. Es wird oft nicht bedacht,
dass auch Menschen mit Beeintrachtigung das soziale Grundbedurfnis ha-

ben, sich selbststandig durch eigene Arbeit den Lebensunterhalt zu sichern.

Es gibt in Osterreich keine genauen Daten (iber die Anzahl der Menschen mit
Behinderung. Es stehen zwar Informationen zu verschiedenen Gruppen von
behinderten Menschen zur Verfugung, diese Zahlen konnen aber nicht ein-
fach addiert werden, da Personen mit Behinderung gleichzeitig in verschie-
denen Kategorien erfasst sein kdnnen.

Das Osterreichische Statistische Zentralamt hat 1995 eine Befragung durch-
geflhrt, die ergab, dass etwa 2,13 Millionen Menschen in Osterreich mindes-
tens eine korperliche Behinderung aufweisen.®

Trotz Riickfrage beim Osterreichischen Statistischen Zentralamt ist es nicht
gelungen, aktuelles Zahlenmaterial zu erhalten. In der Leichter-Lesen-
Version des Berichtes der Bundesregierung Uber die Lage der behinderten
Menschen in Osterreich werden folgende Angaben gemacht: Im Jahr 2003
waren 86.827 begunstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsge-
setz gemeldet, 30.545 Menschen mit Behinderung waren beim Arbeitsmarkt-
service vorgemerkt, etwa 62.000 erhielten die erhohte Familienbeihilfe und

mehr als 342.000 Personen hatten Anspruch auf Pflegegeld.®®

7'vgl. BMSG (2003), 10.
% Vgl. BMSG (2005b), 14f.



Behindertenpolitik 22

In der Studie ,Zur Lebenssituation behinderter Menschen in Osterreich® von
Badelt/Osterle wird die Zahl der geistig Behinderten in Osterreich auf etwa
0,6% der Bevolkerung geschatzt, von der derzeitigen Gesamtbevdlkerung

ausgehend, sind dies etwa 48.000 Personen.*

Ein Teil dieser beeintrachtigen Menschen mit geistiger und mehrfacher Be-
hinderung wird in den Tagesheimstatten der Lebenshilfe betreut. Nur eine
geringe Anzahl dieser Personen hat die Moglichkeit, regelmaRig Erwerbsar-
beit zu leisten und es hat sich gezeigt, dass die Integration von Menschen
mit Behinderung keinesfalls nur ein Randgruppenproblem darstellt. Die Su-
che nach geeigneten Arbeitsplatzen als Schlussel fur eine berufliche und
soziale Integration dieser Menschen ist ein Kernproblem der Arbeitsmarkt-
und Sozialpolitik.*° Die Integration von Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsprozess verlangt eine Anderung der Einstellung unserer Gesellschaft
gegenuber behinderten Menschen, denn ,behindert sein“ darf nicht automa-

tisch mit ,arbeitsunfahig sein® gleichgesetzt werden.

Aufgrund der mangelnden Bereitschaft, Menschen mit Beeintrachtigung zu
beschaftigen, bedarf es rechtlicher Rahmenlinien, damit Segregation durch
Inklusion ersetzt wird und somit behinderte Menschen zur weitestmoglichen

Selbststandigkeit und Unabhangigkeit gelangen.

¥ vgl. BMSG (2003), 11.
0 vgl. Badelt (1992), 11.
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4 Rechtliche Grundlagen zur beruflichen Integration

Im folgenden Abschnitt wird eine Ubersicht (iber die in verschiedenen Geset-
zen geregelten Vorschriften und Rahmenbedingungen zur beruflichen Integ-
ration von Menschen mit Beeintrachtigung gegeben, wobei auf das Behinder-
teneinstellungsgesetz und das im Dezember 2007 vom O¢. Landtag be-

schlossene O6. Chancengleichheitsgesetz naher eingegangen wird.

4.1 EU-Recht

Mit dem EU-Beitritt hat sich Osterreich verpflichtet, den EU-Rechtsbestand
als innerstaatliches geltendes Recht zu Ubernehmen. Nach Rechtsprechung
des EuGH besteht ein Vorrang des gesamten EU-Rechts vor den nationalen
Rechtsvorschriften. Widersprechen nationale Rechtsvorschriften dem EU-
Recht, so werden sie durch das EU-Recht nicht aufgehoben oder aul3er Kraft

gesetzt, sondern ihre Anwendung wird ausgesetzt.*’

Das EU-Recht enthalt eine Vielzahl von Schutzregelungen zugunsten von
Menschen mit Behinderung. Der Art. 13 EU-Vertrag beinhaltet eine Diskrimi-
nierungsklausel, in der auch Menschen mit Behinderung einbezogen sind.
Entsprechend dieser Klausel kann der Rat geeignete Vorkehrungen treffen,
um Diskriminierungen aus Grinden des Geschlechts, der Rasse, der ethni-
schen Herkunft, der Religion, einer Behinderung, des Alters oder der sexuel-

len Ausrichtung zu bekampfen.*?

In der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 Uber die Freiztigigkeit der Arbeitneh-
mer innerhalb der Gemeinschaft ist unter anderem festgelegt, dass Arbeit-
nehmer, die Staatsangehodrige eines Mitgliedstaates sind, hinsichtlich der
Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen die gleichen sozialen und steuerli-

che Vergunstigungen wie inlandische Arbeitnehmer genie3en. Das hat zur

*1'Vgl. Hofle/Leitner/Starker (2006), 28ff.
*2Vgl. ebenda, 31f.
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Folge, dass Menschen mit Behinderung in samtlichen EU-Mitgliedstaaten
den jeweiligen Behindertenschutzregelungen unterliegen. Das Behinderten-
einstellungsgesetz findet daher auf alle beglnstigte Behinderte aus EU-
Mitgliedsstaaten, die zum dauernden Aufenthalt im Bundesgebiet berechtigt

sind, Anwendung.*®

Der Artikel 5 der EU-Gleichstellungs-Rahmenrichtlinie 2000/78 besagt, dass
zur Gewahrleistung der Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes auf
Menschen mit Behinderung geeignete Vorkehrungen zu treffen sind. Das
bedeutet, Arbeitgeber haben die geeigneten und im konkreten Fall erforderli-
chen Malinahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderung den Zugang
zur Beschaftigung, die Ausubung eines Berufes, den beruflichen Aufstieg
und die Teilnahme an Aus- und Weiterbildungsmalinahmen zu ermdglichen,
es sei denn, diese Vorkehrungen wirden den Arbeitgeber unverhaltnismafig

belasten.**

4.2 Nationales Recht

Die Behindertenpolitik in Osterreich orientiert sich vor allem an den
Grundsatzen der Pravention, der Integration, der Normalisierung, der Selbst-
bestimmung sowie der Zuganglichkeit zu allen Lebensbereichen. Ziel ist,
Menschen mit Beeintrachtigung und von Beeintrachtigung bedrohten Men-
schen die bestmdgliche Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu sichern.
Die wichtigsten rechtlichen Grundlagen fur Oberosterreich sind in den fol-

genden Gesetzen verankert:

e Bundesbehindertengesetz 1990

e Behinderteneinstellungsgesetz

e Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
e Arbeitsmarktservicegesetz

e Arbeitsmarktférderungsgesetz

*3\gl. ebenda, 31f.
* Vgl. ebenda, 32f.
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e Berufsausbildungsgesetz

e 006. Chancengleichheitsgesetz

4.3 Bundesbehindertengesetz 1990

.Behinderten und von konkreter Behinderung bedrohten Menschen soll durch
die in diesem Bundesgesetz vorgesehenen MalRnahmen die bestmdogliche

Teilnahme am gesellschaftlichen Leben gesichert werden.“*

Das Bundesbehindertengesetz koordiniert die Tatigkeiten der einzelnen
Rehabilitationstrager und es regelt weiters die Forderungen aus den Unter-
stitzungsfonds fir Menschen mit Beeintrachtigung, enthalt Regelungen zur

Ausstellung von Behindertenpassen usw.*®

4.4 Behindertengleichstellungspaket 2006

Mit 1. Janner 2006 ist das so genannte Behindertengleichstellungspaket in

Kraft getreten.

Das Paket enthalt insbesondere

e das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, zur Regelung
des Diskriminierungsverbots im ,taglichen Leben®),

e eine umfassende Novelle des Behinderteneinstellungsgesetzes
(BEinstG, mit den Bestimmungen Uber das Diskriminierungsverbot in
der Arbeitswelt),

¢ eine Novelle des Bundesbehindertengesetzes (BBG; u.a. zur Einrich-

tung eines Behindertenanwaltes).*’

> § 1 BBG.
% Vgl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 142f.
*" vgl. BMSG (2006a), 11.
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Die meisten Bundeslander haben in ihrem Zustandigkeitsbereich den Diskri-
minierungsschutz in der Arbeitswelt verankert, einzelne Lander haben dar-
(iber hinaus umfassende Antidiskriminierungsgesetze erlassen.*®

(O6. Antidiskriminierungsgesetz 2005)

4.5 Behinderteneinstellungsgesetz 1970

Zweck des Behinderteneinstellungsgesetzes ist es, durch eine Reihe von
Forder- und SchutzmalRnahmen die Schaffung und Erhaltung von Arbeits-

platzen fiir Menschen mit Beeintriachtigung sicherzustellen.*

4.5.1 Beginstigt behinderte Personen®

Menschen mit Beeintrachtigungen haben in ihrem beruflichen und privaten
Alltag andere Voraussetzungen als nicht beeintrachtigte Menschen. Aus
diesem Grund wurden Begulnstigungen eingefuhrt, die beeintrachtigte Men-
schen unterstutzen sollen.

Voraussetzung:>*

Ein Grad der Behinderung von mindestens 50 Prozent (Einschatzung durch
die zustandige Landesstelle des Bundessozialamtes nach Richtsatzen),
Besitz der Osterreichischen Staatsbirgerschaft, Staatsbirger eines EWR-

Vertragsstaats oder anerkannter Fluchtling.

Begiinstigt kann nicht werden,>
e wer sich in Schul- oder Berufsausbildung befindet (ausgenommen
Lehrlinge)
e wer eine dauernde Pensionsleistung bezieht oder uber 65 Jahre und

nicht mehr erwerbstatig ist

*8 \Vgl. ebenda, 11.

*9vgl. BMSG (2003), 106.

%0 & 2 BEinstG.

1 Vgl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 31f.
%2 V/gl. ebenda, 32.
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wer auf Grund der Schwere der Behinderung nicht in der Lage ist, auf
einem
0 geschutzten Arbeitsplatz oder in einem

0 Integrativen Betrieb tatig zu sein.

,Das Vorliegen bzw. der Schweregrad einer Behinderung sagen alleine

nichts Uber die Arbeitsfahigkeit des Betroffenen aus. Oftmals ist die Leistung

am Arbeitsplatz nicht beeintrachtigt oder ein Ausgleich durch technische

Hilfsmittel oder Veranderung von Arbeitsablaufen maoglich, sodass die volle

Arbeitsleistung erbracht werden kann.

«53

Was bringt die Zugehorigkeit zum Kreis der begunstigten Behinder-

ten?>*

Erhohter Kundigungsschutz

Forderungen im beruflichen Bereich:

z.B. Dienstgeberlohnférderungen zur Erlangung und Sicherung von Ar-
beitsplatzen, Mobilitatshilfen, technische Arbeitshilfen, Arbeitsplatz-
adaptierungen, berufliche Aus- und Weiterbildung

Zusatzurlaub (sofern dies im Kollektivvertrag, Dienstrecht oder in Be-
triebsvereinbarungen vorgesehen ist)

Lohnsteuerfreibetrag (kann ab einem GdB von 25 v.H. beim Finanzamt
beantragt werden)

Fahrpreisermafigung (z.B. ab einem GdB von 70 v.H. auf Bahnlinien
der OBB)

Die Zugehorigkeit zum Personenkreis der begunstigten Behinderten muss

beim Bundessozialamt beantragt werden.

3 BMSG (2006a), 10.
> Vgl. Arbeiterkammer, begulnstigte Behinderte, URL: http://www.arbeiterkammer.at/www-
192-1P-22922-1PS-2.html [2.2.2008].
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4.5.2 Beschéftigungspflicht®

Das Behinderteneinstellungsgesetz verfolgt das gesellschaftspolitische Ziel,
beeintrachtigte Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren, um ihnen eine
selbstbestimmte Existenz und gesellschaftliche Anerkennung zu ermdglichen.
Dem Gesetz ist unmissverstandlich eine Praferenz fur die Integration in den
offenen Arbeitsmarkt zu entnehmen.®

Ein Mittel dazu ist die vom Gesetzgeber vorgegebene Verpflichtung zur Ein-
stellung beeintrachtigter Menschen durch alle Unternehmen ab einer be-
stimmten Anzahl von Beschéftigten. Dienstgeber, die in Osterreich 25 oder
mehr Dienstnehmer beschaftigen, haben auf je 25 Dienstnehmer einen be-
gunstigten Behinderten einzustellen. Die Berechnung der Zahl an begulnstig-
ten Behinderten, die beschaftigt werden muissen (= Pflichtzahl), erfolgt durch
das Bundessozialamt auf der Grundlage ihres Dienstgeberbeitragskontos.
Dabei wird von der Gesamtzahl der Dienstnehmer eines Arbeitgebers (Lehr-
linge sowie beschaftigte beglnstigte Behinderte und Inhaber von Amtsbe-
scheinigungen oder Opferausweisen werden nicht eingerechnet) ausgegan-
gen. * Begiinstigte behinderte Personen, die nur teilzeitbeschaftigt sind,

werden bei der Berechnung der Pflichtzahl voll beriicksichtigt.>®

Folgende Menschen mit Behinderungen, deren Beschaftigung besonders
gefordert werden soll, werden doppelt auf die Pflichtzahl angerechnet:*®
e blinde Menschen
¢ beglnstigte Behinderte, die Uberwiegend auf den Gebrauch eines Roll-
stuhles angewiesen sind
e begunstigte Behinderte unter 19 Jahren
e beglnstigte Behinderte fur die Dauer eines Ausbildungsverhaltnisses
e Dbeglnstigte Behinderte Uber 50 Jahren mit einem Grad der Behinde-
rung von mindestens 70 %

¢ begulnstigte Behinderte Uber 55 Jahren

%% & 1 BEinstG.

% Vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 103.

¥ Vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 103.

%8 \gl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 34.

% Vgl. BMSG (2006a), 29; erganzt durch vgl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 34.
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e Inhaber einer Amtsbescheinigung oder eines Opferausweises vor

Vollendung des 19. und nach Vollendung des 55. Lebensjahres

Wenn Arbeitgeber begunstigte behinderte Lehrlinge ausbilden, erhalten
diese aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds zusatzlich zur Anrechnung auf die
Beschaftigungspflicht eine Pramie in Hohe der jeweils aktuellen Ausgleichs-

taxe (= Lehrlingspramie).®°

45.3 Ausgleichstaxe ®

Sofern der Beschaftigungspflicht nicht zur Ganze entsprochen wird, hat der
Dienstgeber pro offener Pflichtstelle eine Ausgleichstaxe zu entrichten. Die
bezahlten Ausgleichstaxen flieBen in den Ausgleichstaxfond und werden
vorwiegend fur die berufliche und soziale Integration begunstigter Behinder-
ter, flr die Errichtung und den Ausbau von Integrativen Betrieben und fir
Férdermalnahmen an Arbeitgeber verwendet.®

Die Ausgleichstaxe betragt fur jeden auf die Pflichtzahl fehlenden begunstig-
ten Behinderten fir das Jahr 2008 EUR 213,00 monatlich und wird jahrlich
mit dem Pensionsanpassungsfaktor erhoht. Die Ausgleichstaxe wird vom
Bundessozialamt jeweils im Nachhinein fur ein Kalenderjahr berechnet und

mittels Bescheid vorgeschrieben.®?

454 Besonderer Kiindigungsschutz®

Ein unbefristetes Dienstverhaltnis mit einem begtlinstigten Dienstnehmer darf
durch den Dienstgeber grundsatzlich erst gekundigt werden, wenn der Be-
hindertenausschuss nach Anhoérung des Betriebsrates oder der Personalver-

tretung und des zustandigen Amtes der Landesregierung zugestimmt hat.®°

€0 vgl. BMSG (2006a), 30.
61§ 9 BEinstG.
62 \/gl. BMSG (2006a), 30.
% vgl. BSB, Ausgleichstaxe und Pramie, URL:
http://www.basb.gv.at/basb/Unternehmerinnen/Ausgleichstaxe und Praemie [25.2.2008].
64 .
§ 8 BEinstG.
% Vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 149.
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Dieser Kiindigungsschutz wirkt nicht:®

e wahrend der Probezeit

e Dbei neu begrindeten Dienstverhaltnissen innerhalb der ersten 6 Mona-
te (Kindigungsfrist von 4 Wochen muss eingehalten werden)

e bei Zeitablauf eines befristeten Dienstverhaltnisses

e bei Kindigung oder vorzeitigem Austritt durch Dienstnehmer

e bei Losung im beiderseitigen Einverstandnis

e Dbei begrindeter Entlassung durch Arbeitgeber, wenn ein Entlassungs-

grund vorliegt.

Begunstigte Behinderte stehen bei einem unbefristeten Dienstverhaltnis erst
unter dem besonderen Kindigungsschutz, wenn das Dienstverhaltnis zum
Zeitpunkt der Kiindigung langer als sechs Monate bestanden hat.®” Somit
haben Arbeitgeber die Moglichkeit, sich sechs Monate lang Uber Arbeitneh-
mer ein Bild zu machen und ihre Qualifikationen und Starken kennen zu

lernen.

Arbeitnehmer sind nicht verpflichtet, dem Arbeitgeber die Zugehorigkeit zum
Kreis der begunstigten Behinderten bekannt zu geben. Der besondere Kin-
digungsschutz wirkt auch, wenn dem Arbeitgeber dies nicht bekannt ist. Auch
ein rickwirkender Eintritt des besonderen Kindigungsschutzes ist moglich,
wenn der Feststellungsbescheid erst nach Ablauf der Kindigungsfrist zuge-

stellt wurde.®®

Es besteht auch die Moglichkeit, befristete Dienstverhaltnisse mit begunstig-
ten Personen abzuschlieRen. In diesem Fall findet der besondere Kindi-

gungsschutz keine Anwendung.

% vgl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 42; vgl. BMSG (2006a), 57ff.
67
Vgl. ebenda, 42.
® vgl. Knyrim/Valenéak (2002), 8; vgl. ebenfalls Hofle/Leitner/Starker (2003), 39f.
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Laut Kuandigungsstatistik wurden im Jahr 2006 fast 90 % der eingebrachten
Antrage entweder einvernehmlich aufgeldst oder zuriickgezogen.®®

Antrage auf Zustimmung bzw. nachtragliche

Zustimmung zur Kiindigung 1996 2001 2006
Zustimmung 81 103 51
Abweisung 69 49 32
Zuriickziehung 378 452 312
Gesamt 528 604 455

Abbildung 2: Antrége auf Zustimmung zur Kl‘jndigung70

Im Gesetz taxativ aufgezahlte Kundigungsgrinde:

o Tatigkeitsbereich des begunstigten Arbeitnehmers entfallt und Weiter-
beschaftigung ist nicht maglich.

e Der begunstigte Arbeitnehmer wird unfahig die Arbeit zu leisten, eine
Wiederherstellung ist nicht zu erwarten und eine Weiterbeschaftigung
auf einem anderen Arbeitsplatz ist nicht moglich.

e Es liegt eine beharrliche Pflichtverletzung des begunstigten Arbeitneh-
mers vor und eine Weiterbeschaftigung ist aus Grinden der Arbeitsdis-

ziplin nicht méglich.”

455 Diskriminierungsverbot von behinderten Arbeitnehmern”?

Seit 01.01.2006 ist die Diskriminierung von behinderten Arbeithnehmern ge-
setzlich verboten. Der Wortlaut des Begriffes der Diskriminierung bzw. des
Diskriminierungsverbotes entspricht im Wesentlichen dem der EU-
Rahmenrichtlinie RL 2000/78/EG.™

Der Geltungsbereich des Diskriminierungsverbotes umfasst alle Stadien des

Dienstverhaltnisses (Begrundung des Dienstverhaltnisses, Entgelt, Aus- und

% vgl. BSB (2006), 17.

" Abbildung entnommen aus: BSB (2006), 17.
"' Vgl. Hofle/Leitner/Starker (2003), 41.

"2 8§ 7b - 7q BEinstG.

8 Vgl. Ernst/Haller (2005b), 45.
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Weiterbildung, Umschulung, beruflicher Aufstieg, sonstige Arbeitsbedingun-
gen, Kiindigung, Entlassung).”

Geschutzt sind alle Menschen mit Behinderungen, wobei keine amtliche
Feststellung der Behinderung vorliegen muss. Auch Angehdrige von beein-
trachtigten Menschen (Eltern, Ehegatte, Lebenspartner, Geschwister) dirfen

beruflich nicht diskriminiert werden.”®

Beweislasterleichterung

Es gibt eine Beweislasterleichterung, d.h. Behinderte mussen nicht beweisen,
sondern lediglich glaubhaft machen, dass sie diskriminiert wurden. Die be-
troffene Person hat zwar die Diskriminierung glaubhaft zu machen, die be-
klagte Partei muss beweisen, dass sie nicht diskriminiert hat, wenn sie eine

Abweisung der Klage erzielen will.”®

Zumutbarkeitsprufung

Auch bauliche Barrieren fallen laut Gesetz grundsatzlich unter den Tatbe-
stand der Diskriminierung und mussen beseitigt werden, es sei denn, ihre
Beseitigung hatte unverhaltnismalig hohe Belastungen zur Folge. Diese
mussen in jedem Einzelfall durch eine Zumutbarkeitsprifung festgestellt
werden. Allerdings muss selbst in diesen Fallen alles getan werden, um

zumindest eine Verbesserung der Situation herbeizufihren.

Rechtsfolge

Bei Verletzung des Diskriminierungsverbots sind laut Gesetz Entschadi-
gungszahlungen vorgesehen, wobei abhangig von der Dauer der Diskriminie-
rung und der Schwere des Verschuldens auch immaterieller Schadenersatz
eingefordert werden kann. Anspruche sind dabei grundsatzlich vor ordentli-
chen Gerichten geltend zu machen, allerdings muss zuvor beim Bundessozi-

alamt ein Schlichtungsverfahren durchgefiuhrt werden.

" Vgl. Hofle/Leitner/Starker (2006), 49.
"% Vgl. ebenda, 50.
"® vgl. Ernst/Haller (2005b), 63.
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Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Im Rahmen der Schlichtung ist

auch eine kostenlose Mediation durch externe Mediatoren méglich.”

Das Gesetz legt dem Dienstgeber aber auch Pflichten auf:

Der Dienstgeber hat fir beeintrachtigte Mitarbeiter eine Uber die allgemeine
Fursorgepflicht hinausgehende erhdhte Verantwortung, die auch besondere
Mallnahmen mit einschliel3t. ,Das BEinstG umschreibt die Pflichten des
Dienstgebers allgemein. Die angewiesenen Beschaftigungen durfen fur die
beeintrachtigten Mitarbeiter keine Gefahrdung der Gesundheit oder eine
Verschlechterung ihres Zustands mit sich bringen.“’®

Vor dem Hintergrund des allgemeinen Diskriminierungsverbots hat der be-
sondere Entgeltschutz flr begunstigte Behinderte in der Arbeitswelt an prak-

tischer Bedeutung eingebiifdt.”

PraventivmalRnahmen

Mittel aus dem Ausgleichstaxfonds konnen auch zum Einsatz kommen, um
nicht nur die Folgen bereits bestehender Behinderungen zu mildern, sondern
sollen auch fir Personen verwendet werden, denen durch die Fortsetzung
ihrer erlernten oder ausgelbten Beschaftigung schwere Gesundheitsschadi-

gungen drohen wiirden.®

Ab einer Anzahl von flnf dauernd beschaftigten beglnstigten Behinderten in
einem Betrieb ist die Wahl einer Behindertenvertrauensperson zu ermaogli-
chen. Wabhlberechtigt sind alle begunstigten Behinderten, die am Tag der
Wahl im Betrieb beschaftigt sind. Aufgabe der Behindertenvertrauensperson
ist es, die wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interes-

sen der begiinstigten Behinderten im Betrieb wahrzunehmen.?’

" Vgl. BMSG (2006a), 24.

’® Ernst/Haller (2005a), 239.

® vgl. BMSG (2006a), 31.

8 vgl. Ernst/Haller (2005a), 371.

8 vgl. Hofle/Leitner/Starker (2006), 68f.
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4.5.6 Finanzielle Begunstigungen bei der Beschaftigung behinderter

Mitarbeiter

Mit der Beschaftigung von begulnstigten Behinderten ist fur einen Dienstge-
ber eine Reihe von finanziellen Vergiinstigungen verbunden:®?

e Steuerliche Verglnstigungen bei Beschaftigung behinderter Mitarbeiter
(alle lohnsummengebundenen Steuern und Abgaben: Kommunalsteuer,
Landeskammerumlage nach dem Wirtschaftskammergesetz).

o Entfall der Dienstgerberabgabe zum Familienlastenausgleichsfonds

o Entfall der Ausgleichstaxe, bei der Ausbildung begunstigter Lehrlinge

sind Pramien in Hohe der Ausgleichstaxe zu gewahren

,Insgesamt ist bei einem im Durchschnittsbereich liegenden Lohn oder Ge-
halt eines begunstigten behinderten Menschen von einer Ersparnis des Ar-
beitgebers — noch ohne Inanspruchnahme von Foérderungen — von rund
€ 300,00 bis € 400,00 monatlich auszugehen.“®®

4.5.7 Integrative Betriebe

Integrative Betriebe sind Einrichtungen zur beruflichen Integration von Men-
schen mit Behinderung, die wegen der Art und Schwere der Behinderung
noch nicht oder nicht mehr auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein kon-
nen. Integrative Betriebe sind nach wirtschaftlichen Grundsatzen gefuhrte
Unternehmen, die begunstigten Behinderten die Moglichkeit der Beschafti-
gung am ersten Arbeitsmarkt bieten. Die Mitarbeiter haben Arbeitsvertrage,
die Entlohnung orientiert sich an den jeweiligen Kollektivvertragen. Die Be-
triebe sind nicht in einem geschutzten Wirtschaftsbereich tatig, sondern stel-
len Arbeitsplatze fur Menschen mit Behinderung auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt zur Verfigung. In einem entscheidenden Bereich sind die Integra-

tiven Betriebe aber anders, ihr Zweck ist nicht wie sonst im Wirtschaftsleben

82 Vgl. AMS, Service fir Unternehmer, URL: http://www.ams.at/sfu/14190.html [5.Feb.2008].
8 BMSG (2006a), 31.
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ublich Gewinnmaximierung, sondern die berufliche Integration von Menschen

mit Behinderung.®

4.6 Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz 2006

Ziel des Gesetzes ist die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen in der Gesellschaft. Der Zugang und die Versorgung mit Gutern
und Dienstleistungen sowie eine selbstbestimmte Lebensflihrung soll Perso-

8  Das Bundes-

nen mit Behinderung ermdglicht  werden.
Behindertengleichstellungsgesetz ist die Konkretisierung des verfassungs-
rechtlichen Benachteiligungsverbotes und gilt im Wesentlichen in zwei Berei-
chen und zwar im Bereich der Bundesverwaltung (z.B. Sozialversicherung,
Steuerrecht und weiten Teilen des Schulwesens). Weiters gilt es Uberall dort,
wo es um den Zugang zu und die Versorgung mit Gutern und Dienstleistun-
gen geht, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen und fiir die der Bund
die Regelungskompetenz hat.®

Diskriminierungsverbote im Zusammenhang mit Beschaftigung und Beruf
sind nicht im BGStG geregelt, in diesen Bereichen kommen die Bestimmun-
gen des § 7a des Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG), BGBI. Nr.

22/1970) zur Anwendung.®’

4.7 Berufsausbildungsgesetz 1969

Das Berufsausbildungsgesetz bildet den gesetzlichen Rahmen fir die
betriebliche Ausbildung von Lehrlingen und enthalt in § 8 BAG Sonderrege-
lungen, die es Personen mit Beeintrachtigung erleichtern, einen Ausbil-

dungsabschluss zu erlangen.

Integrative Berufsausbildung

8 Vgl. Ernst/Haller (2005a), 385ff.

8 Vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 35.
% vgl. BMSG (2006b), 18.

8 Vgl. Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch (2006), 39.
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Durch die Berufsausbildungsgesetz-Novelle 2003 wurde die gesetzliche

Grundlage fur eine integrative Berufsausbildung fur benachteiligte Personen

geschaffen. Durch eine malRgeschneiderte Ausbildung soll auf die besonde-

ren Bedurfnisse der Auszubildenden eingegangen werden. Die integrative

Berufsausbildung kann

durch Verlangerung der gesetzlichen Lehrzeitdauer (§ 8b Abs. 1 BAG)
um 1 Jahr bzw. in Ausnahmefallen um 2 Jahre, wenn dies fur die Ab-
solvierung der Lehrabschlussprifung notwendig ist, erreicht werden
oder

durch Abschluss eines Ausbildungsvertrages erfolgen, der den Erwerb
einer Teilqualifikation (1 - 3 Jahre) durch Einschrankung auf bestimmte
Teile des Berufsbildes eines Lehrberufes, allenfalls unter Erganzung
von Fertigkeiten und Kenntnissen aus Berufsbildern weiterer Lehrberu-
fe, vorsieht (§ 8 b Abs. 2 BAG).

FUr die Integrative Berufsausbildung kommen folgende vier Zielgruppen in

Frage:

Personen mit sonderpadagogischem Forderbedarf am Ende der
Schulpflicht

Personen ohne bzw. mit negativem Hauptschulabschluss

Behinderte Menschen im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes
oder Landesbehindertengesetzes

Personen, bei denen aus ausschlieBlich personlichen Grinden ange-
nommen werden muss, dass flr sie keine Lehrstelle gefunden werden

kann.®

Die integrative Berufsausbildung ist durch die Berufsausbildungsassistenz

(BAS) zu begleiten und zu unterstitzen.

% vgl. § 8b BAG.
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4.8 006. Chancengleichheitsgesetz®

Durch das neue O6. Chancengleichheitsgesetz wird der Paradigmenwechsel
in der Politik fir Menschen mit Behinderung fortgesetzt. Dieser Paradigmen-
wechsel Iasst sich wie folgt beschreiben: Behinderung wird als eingeschrank-
te Teilnahmemaglichkeit aufgrund von gesellschaftlichen Barrieren verschie-
denster Art gesehen und nicht mehr nur als funktionale Beeintrachtigung.
Eine erforderliche Anderung betrifft die verwendeten Begriffe, die Zielgrup-
pen des neuen Chancengleichheitsgesetzes sind Menschen mit Beeintrach-
tigung. Diese werden nicht mehr als Objekte der Wohltatigkeit wahrgenom-
men, sondern sind unabhangige Burger und Verbraucher.

Durch die Zusammenfassung der Rechtsmaterien des Sozialhilfegesetzes
und des Behindertengesetzes wurde eine rechtliche Grundlage fur Menschen
mit Beeintrachtigungen geschaffen. Die wesentlichen Anderungen, die das
neue O6. Chancengleichheitsgesetz im Vergleich zum bisherigen O6. Behin-

dertengesetz 1991 bringt, betreffen folgende Punkte:

Ziel und Geltungsbereich

Ziel des neuen O06. Chancengleichheitsgesetzes ist, eine umfassende Ein-
gliederung und ein normales Leben fir Menschen mit Beeintrachtigung zu
erreichen und so Chancengleichheit zu erméglichen. Diese Chancengleich-
heit soll durch die Vermeidung der Entstehung von Beeintrachtigungen und
Behinderungen und durch die Verringerung von Funktionsbeeintrachtigungen

erzielt werden.

% Da die Kundmachung des O6. Chancengleichheitsgesetz zum Zeitpunkt der Erstellung
diese Arbeit noch nicht erfolgt ist, wurde folgende Quelle verwendet: Beilage 1356/2007 zum
kurzschriftichen Bericht des O06. Landtags, XXVI. Gesetzgebungsperiode. Bericht des
Sozialausschusses Uber das Landesgesetz, mit dem ein Landesgesetz betreffend die Chan-
cengleichheit von Menschen mit Beeintrachtigungen (O6. ChG) erlassen und das O6. Sozi-
alhilfegesetz 1998 geandert wird, URL: http://www1.land-
oberoesterreich.gv.at/ltgbeilagen/blgtexte/20071356.htm [2.2.2008].
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Zielgruppe: Menschen mit Beeintrachtigung

Der Kreis der erfassten Personengruppen entspricht weitgehend den in § 1
006. BhG. erfassten Personen mit korperlichen, geistigen, psychischen oder
mehrfachen derartigen nicht vorwiegend altersbedingten Beeintrachtigungen.
Die Zielgruppe wurde aber um Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen bzw. mit psychosozialem Betreuungsbedarf, welche bisher nur im Q6.
Sozialhilfegesetz 1998 erfasst wurden, erweitert (siehe Begriffsdefinition

Behinderung nach dem OG6. Chancengleichheitsgesetz).

Arten der Leistungen

Um das Ziel, die Chancengleichheit fir Menschen mit Beeintrachtigung zu
erreichen, enthalt der § 4 O6. ChG eine Ubersicht der Leistungen. Diese sind
in Hauptleistungen, das subsidiare Mindesteinkommen und erganzende
Leistungen unterteilt.

Diese Leistungen umfassen auch persoénliche Beratung und Information. Bei
der Beratung und Information sind, wenn erforderlich, auch die nahen Ange-
horigen und sonstige Personen aus dem ummittelbaren sozialen Umfeld des
Menschen mit Beeintrachtigung einzubeziehen. Bei der Auswahl der Leis-
tungen ist jenen MaRnahmen der Vorrang zu geben, welche den Bedurfnis-
sen — der Selbstbestimmungsmdglichkeit und der Selbsthilfefahigkeit — den
Fahigkeiten und Entwicklungsmoglichkeiten des Menschen mit Beeintrachti-
gung gerecht werden. Ferner ist bei der Wahl der Leistung auf die Winsche
der Person mit Beeintrachtigung Rucksicht zu nehmen, wenn keine wirt-
schaftlich unvertretbaren Mehrkosten verursacht werden (Vgl. § 3 Abs. 3 und
Abs. 4).

Arbeit und fahigkeitsorientierte Aktivitat

.Menschen mit Beeintrachtigungen sind MaRnahmen der Arbeit und fahig-
keitsorientierten Aktivitaten zu leisten, um ihnen einen angemessenen Ar-
beitsplatz sowie die Erhaltung und die Weiterentwicklung ihrer Fahigkeiten

durch entsprechende Aktivitat zu erméglichen.“*

%8 11 Q6. ChG.
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In § 11 O6. ChG werden die verschiedenen MalRnahmen und fahigkeitsorien-

tierten Aktivitaten zusammengefasst, um so auch die Durchlassigkeit und

Flexibilitat zwischen den verschiedenen MalRnahmen zu unterstreichen. Im

Gesetz werden folgende Angebote genannt, die, abgesehen von begrifflichen

Bereinigungen, der bisherigen Rechtslage entsprechen:

Berufliche Qualifizierung (Vgl. Hilfe zur beruflichen Eingliederung § 10
006. BhG 1991). Ziel dieser Hilfe ist es, einem Menschen mit Behinde-
rung eine Grundqualifikation zu vermitteln, um einen seiner Behinde-
rung gemafen Arbeitsplatz auf dem freien Arbeitsmarkt zu erlangen.
Im Rahmen der beruflichen Eingliederung werden Ausbildungs- und
QualifizierungsmaflRnahmen (wie z.B. Anlehre) durch das Land Oberds-
terreich gefordert. Vorrangiges Ziel ist hier die Vermittlung in einen Be-

trieb auf dem ersten Arbeitsplatz.

Geschutzte Arbeit durch besondere Formen geschutzter Arbeitsplatze
in Betrieben oder in geschutzten Werkstatten (Vgl. Hilfe durch ge-
schitzte Arbeit § 11 O6. BhG 1991). Eine berufliche Eingliederung ist
nicht (mehr) angezeigt und der Mensch mit Behinderung ist nicht in der
Lage, mit nicht beeintrachtigten Menschen auf dem freien Arbeitsmarkt
mit Erfolg zu konkurrieren. Von dieser Ma3nahme ausgenommen sind
Menschen mit Behinderung, die nach dem Behinderteneinstellungsge-
setz die Mdglichkeit haben, auf dem freien Arbeitsmarkt vermittelt zu

werden.

Fahigkeitsorientierte Aktivitaten in Einrichtungen der Arbeitsorientie-
rung, Entwicklungsorientierung oder Tagesstrukturierung (Vgl. Hilfe
durch Beschaftigung § 12 O6. BhG 1991 sowie personliche Hilfe durch
Malnahmen der Tagesbetreuung und Tagesstrukturierung § 12 O6.
SHG 1998). Diese Hilfe soll gewahrleisten, die vorhandenen Fahigkei-
ten des Menschen mit Beeintrachtigung zu fordern, die Eingliederung

in Familie und soziale Umwelt zu erhalten und weiter zu entwickeln.
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e Arbeitsassistenz und Arbeitsbegleitung (Vgl. § 12 O6. SHG 1998). Die-
se Hilfen im Arbeits- und Berufsleben umfassen die den Umstanden
entsprechende Beratung und Begleitung von Menschen mit Beein-

trachtigung zur Erlangung und Sicherung von Arbeitsplatzen.

e Trainingsmalinahmen (in der Praxis wurden solche Trainingsmaf3nah-
men bereits durchgefuhrt, der Anspruch wurde erstmals gesetzlich ver-
ankert).

Bei der Durchfuhrung und Erfullung der Leistungen wird der in § 6 O6. ChG
verankerten Zusammenarbeit mit anderen Tragern sowohl auf regionaler
Ebene als auch lander- und staatenubergreifend besondere Bedeutung zu-
kommen.

Die dort angeflihrten Regelungen schaffen Moglichkeiten zur Erprobung und
Weiterentwicklung von Leistungen und Methoden in Form von Pilotprojekten,
die auch im Rahmen der Zusammenarbeit mit anderen Tragern durchgefuhrt

werden konnen.

Subsidiares Mindesteinkommen®!

Mit dem subsidiaren Mindesteinkommen wurde eine vollig neue Leistung fur
Menschen mit Beeintrachtigung geschaffen. Durch ein ausgleichendes (sub-
sidiares) monatliches Mindesteinkommen soll eine angemessene soziale
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben fur alle sichergestellt werden, die nach
006. ChG auf diese Geldmittel Anspruch haben. Grundsatzlich gebuhrt diese
Leistung nur Menschen mit Beeintrachtigung, die das 18. Lebensjahr vollen-
det haben und denen schon bestimmte Leistungen nach dem O6. ChG be-

scheidmalig zuerkannt wurden.

Die Hohe des monatlichen Mindesteinkommens berechnet sich aus dem
Differenzbetrag zwischen den von der Landesregierung mittels Verordnung
festgelegten Richtsatzen und dem Einkommen sowie dem verwertbaren

Vermogen der anspruchsberechtigten Person. Zusatzlich zu diesen monatli-

*"Vgl. § 16 ChG.



Rechtliche Grundlagen 41

chen Leistungen geblhren ihnen zwei Sonderzahlungen in der Hohe des

Mindesteinkommens.

Die von der Landesregierung festgelegten Richtsatze orientieren sich an den
regelmalligen Bedlrfnissen im Rahmen des Lebensunterhaltes und sind
entsprechend der Haushaltssituation bzw. der Wohnmoglichkeit abgestuft,
wobei Einsparungen durch eine gemeinsame Haushaltsfuhrung berucksich-

tigt werden.

Durch die Erweiterung des Leistungskatalogs im neuen O6. ChG und die
rechtliche Verankerung des Leistungsanspruches ist es zu einer Starkung
der Position der Menschen mit Beeintrachtigung gekommen. Mit der Einrich-
tung einer effizienten Interessenvertretung auf Landesebene und deren Mit-
wirkung in verschiedenen Gremien werden Menschen mit Beeintrachtigung

in die Entscheidungsprozesse eingebunden.

Die Bildung von Interessenvertretungen in den Einrichtungen, die ahnlich
einem Betriebsrat organisiert sind, bietet den dort betreuten Personen die
Moglichkeit, sich entsprechend zu organisieren und so ihre Rechte wahrzu-
nehmen. Zur Wahrung der Chancengleichheit sollen durch Aus- und Weiter-
bildungsangebote die Voraussetzungen fur Beratung und Information von
Menschen mit Beeintrachtigung durch Menschen mit Beeintrachtigung (peer-

Beratung) geschaffen werden.

4.9 Zusammenfassung

Die Rechte von behinderten Menschen beziglich beruflicher Integration sind
in zahlreichen Gesetzen verankert. Im Rahmen dieser Diplomarbeit wurden
jene Gesetze, die fur die Integration von beeintrachtigten Menschen aus den
Tagesheimstatten in den Arbeitsmarkt relevant sind, angefuhrt und die darin
enthaltenen Malinahmen, die einen Einstieg in die Erwerbsarbeit unterstit-

zen, erlautert.
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Da fur Unternehmen in Oberdsterreich, die beabsichtigen, Menschen mit
Beeintrachtigung einzustellen oder solche, die bereits Menschen mit Beein-
trachtigung beschaftigen, das Behinderteneinstellungsgesetz und das Chan-
cengleichheitsgesetz die beiden wichtigsten Gesetzesgrundlagen darstellen,
wurden in dieser Arbeit diese beiden Gesetze detaillierter beschrieben. Diese
beiden Gesetze enthalten zahlreiche Malinahmen, die einem beeintrachtig-
ten Menschen den Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern sollen.

Eine Mehrzahl der Malinahmen aus dem Behinderteneinstellungsgesetz ist
allerdings nur fiur begulnstigte Behinderte vorgesehen. Voraussetzungen zur
Erlangung des Begunstigtenstatus ist ein Grad der Behinderung von mindes-
tens 50 v.H., zusatzlich wird aber auch gefordert, dass der Behinderte ge-
schaftsfahig und sozial angepasst ist, nicht standiger Pflege bedarf und nach
einem entsprechenden Arbeitstraining und einer Arbeitserprobung oder nach
entsprechender Ausbildung Uber einen wirtschaftlich verwertbaren Leistungs-
rest verfugt, welcher der Halfte der Produktivitat einer Normalarbeitskraft in

gleicher Beschaftigung entspricht.*

Die Mehrheit der Menschen mit Beeintrachtigung in den Tagesheimstatten
gehoren nicht zu dieser Gruppe und konnen aufgrund der Schwere ihrer
Behinderung auch nicht beglnstigte Behinderte werden, da sie die Voraus-
setzungen zur Auslbung einer Erwerbstatigkeit auf einem geschutzten Ar-

beitsplatz oder dem freien Arbeitsmarkt nicht erfullen.

Im Behinderteneinstellungsgesetz wurden MalRnahmen geschaffen, die die
Beschaftigung und berufliche Integration von Menschen mit Beeintrachtigung
erleichtern und fordern. Diese Forder- und Schutzmal3nahmen sind jedoch
nur auf eine kleine Gruppe der beeintrachtigten Menschen in den Tageheim-
statten anwendbar. Fir die Mehrheit der beeintrachtigten Personen in den
Tagesheimstatten finden Malknahmen, welche im Chancengleichheitsgesetz
geregelt sind, Anwendung. Diese MalRnahmen erleichtern zwar dem Behin-

derten den Einstieg in die Arbeitswelt aus theoretischer Sicht, in der Praxis

%2 Vgl. Ernst/Haller (2005a), 218.
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ergibt sich aber folgende Situation: Unternehmen mit mehr als 25 Dienst-
nehmern sind gesetzlich verpflichtet, beglnstigte Behinderte zu beschaftigen,
wobei die Nichterflllung der Beschaftigungspflicht durch die Entrichtung der
Ausgleichstaxe geahndet wird. Weil jedoch nur begunstigte Behinderte bei
der Erfillung der Beschaftigungspflicht berlcksichtigt werden, ist fir diese
Unternehmen aus 6konomischer Sicht die Beschaftigung von begulnstigten
behinderten Personen vorteilhafter.

Da flir Menschen aus der Tagesheimstatte die Integration in den freien Ar-
beitsmarkt noch schwieriger ist als flr beglnstigte Behinderte, wurden die
Vorstellungen seitens der Klienten in der Tagesheimstatte Wels 2 eruiert und
die Erwartungen und Bedingungen seitens Unternehmen im GroRraum Wels
festgestellt und analysiert, um eine mdgliche Eingliederung dieser benachtei-

ligten Gruppe in das Erwerbsleben zu erméglichen.
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5 Die Lebenshilfe Oberdsterreich

Im folgenden Teil der Arbeit wird die Lebenshilfe Oberdsterreich vorgestellt,
die auch Trager der Tagesheimstatte Wels 2 ist, wo ich von Februar bis Juli
2007 zwei Tage pro Woche gearbeitet habe, um die Klienten und deren
Lebenssituationen kennen zu lernen.

Die Lebenshilfe ist eine Vereinigung von Eltern, Angehorigen, Freunden von
Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung sowie der behinderten
Menschen selbst. Der Verein wurde am 21.0Oktober 1969 in Vocklabruck
gegrundet, die erste Tagesheimstatte mit Beschaftigungstherapie fur geistig
und mehrfach behinderte Menschen konnte am 3. November 1971 in Vock-

labruck in Betrieb gehen.

Die Lebenshilfe sieht sich als Nahversorger, sie errichtet ihre Einrichtungen
dort, wo die Menschen zu Hause sind und ihre Familien haben. Anstatt gro-
Rer, zentraler Institutionen gibt es eine Vielzahl regionaler Stutzpunkte. Die
Lebenshilfe bietet Hilfe- und Dienstleistungen, beginnend mit der Frihforde-
rung bis hin zur Seniorenbetreuung, an. Die Lebenshilfe Oberosterreich
betreut, begleitet und fordert derzeit ca. 1400 Menschen mit geistiger und

mehrfacher Behinderung in mehr als 60 Einrichtungen in den Bereichen:**

e Heilpadagogische Kindergarten

e Tagesheimstatten (Bereich Arbeit/Beschaftigung)
¢ Wohneinrichtungen (Bereich Wohnen)

¢ Mobile Fruhférderung und Familienbegleitung

e Beratung

*Vgl. Lebenshilfe 0., Qualitdtshandbuch OV 1.2.2008, Angebote der Lebenshilfe, URL:
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Angebote OV _1.2.2008.pdf [28.2.2008].
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Folgende Dienstleistungen werden von der Lebenshilfe im Bereich Arbeit

und Beschaftigung angeboten:

e Anlehre/Qualifizierungsprogramme
e Arbeitsassistenz

e Jobcoaching

e Beschaftigung und Forderung

e Arbeit in Fachwerkstatten

e Externe Arbeitsgruppen

¢ Angebote fur Senioren und Menschen mit hohem Unterstitzungsbedarf

5.1 Tagesheimstatten

Nach Beendigung der Schulpflicht besteht die Moglichkeit fur Menschen mit
Beeintrachtigung, die nicht oder noch nicht in der Lage sind, einen geschuitz-
ten Arbeitsplatz zu Ubernehmen und/oder die noch Schwierigkeiten im Zu-
gang zu und Umgang mit ihren Mitbargern haben und/oder die den Tag ohne
Unterstitzung nicht bewaltigen kdnnen, die Tagesheimstatten zu nutzen.
Das Angebot richtet sich insbesondere an Menschen, die im Bereich der
Arbeit, der Selbststandigkeit in der taglichen Lebensfihrung und im Sozial-
verhalten noch Beratung, Begleitung, Betreuung, erhohtes Verstandnis und
Unterstutzung brauchen. Zu den wesentlichen Aufgaben der Tagesheimstat-
ten gehoéren die Erhaltung der bereits erworbenen Fahigkeiten sowie der
Erwerb bzw. die Vermittlung neuer Kompetenzen. In den Tagesheimstatten
der Lebenshilfe Oberosterreich wird dieses Betreuungsangebot von Uber

1270 Menschen an mehr als 25 Standorten wahrgenommen.

Die Bewaltigung des Alltags ist fir Menschen mit Beeintrachtigung, bedingt
durch ihr Handicap, meist anstrengender und zeitaufwendiger als flr nicht
beeintrachtigte Personen. Dadurch stellt die Aufnahme einer Beschaftigung
in einer Tagesheimstatte nicht nur eine Herausforderung dar, sondern auch
eine zusatzliche Belastung. Grundsatzlich werden die Arbeits- und Beschaf-

tigungsangebote an den Interessen, Fahigkeiten und Neigungen der Men-
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schen mit Beeintrachtigung ausgerichtet. Aufgabe der Mitarbeiter ist es, die

Bedurfnisse der Menschen mit Beeintrachtigung zu erkennen, gemeinsam

mit ihnen Ziele zu entwickeln, diese umzusetzen und zu reflektieren. Je nach

vorhandenen Bedurfnissen und Fahigkeiten werden in der Tagesbetreuung

verschiedene Schwerpunkte gesetzt:

In Férdergruppen werden spezielle Angebote fur Menschen mit schwe-
rer geistiger bzw. mehrfacher Beeintrachtigung und/oder Verhaltens-
problemen angeboten. Das Spektrum der gebotenen Leistungen reicht
von Unterstutzungsleistungen im lebenspraktischen und sozialen Voll-
zug des taglichen Lebens bis zu elementaren Sinnesschulungen, wie
der Forderung kognitiver und sprachlicher Fahigkeiten. Die Gruppen-

grolde betragt ca. 4 bis 5 Personen.

In den Beschaftigungsgruppen steht die gemeinsame Gestaltung des
Tagesablaufs im Vordergrund. Jede dieser Gruppen beschaftigt sich
mit einem Arbeitsschwerpunkt, der sich entweder am handwerklichen
Bereich (Arbeit mit Holz, Ton, Textilien usw.) oder am Dienstleistungs-
bereich (Auftrage von Firmen, z.B. Verpacken, Sortieren usw.) orien-
tiert. Ferner ist es Aufgabe der Mitarbeiter, die sozialen Beziehungen in
der Gruppe zu férdern und Unterstutzung durch Férderung personli-
cher Kompetenzen und Fahigkeiten — sowohl im musischen, im kogni-
tiven als auch im Arbeitsbereich — zu bieten. In diesen Gruppen befin-

den sich 6 bis 8 Personen.

Das Arbeitsangebot in Fachwerkstatten hat vor allem die Normalisie-
rung von Arbeitssituationen zum Ziel. In Fachwerkstatten befinden sich
ca. 8 bis 10 Personen im Gruppenverbund. Die Arbeitsinhalte und
Rahmenbedingungen weisen eine groliere Nahe zur Arbeitsrealitat auf
und von den Klienten wird ein hdheres Mal} an Selbststandigkeit und
Eignung fur bestimmte Tatigkeiten verlangt: Durch ein anspruchsvolle-
res Tatigkeitsfeld, die Vermittlung positiver Einstellung zur Arbeit und

die Vermittlung von arbeitsfeldbezogenen und sozialen Kompetenzen
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und Kenntnissen soll sich fiir Klienten die Tir zu weiteren MaRhahmen

(berufliche Eingliederung, erster Arbeitsmarkt) 6ffnen.

¢ In Seniorengruppen steht die Gestaltung eines ruhigen und Ubersichtli-
chen Tagesablaufs im Vordergrund. Altere Personen, die sich vom Ar-
beitsbereich noch nicht ganz zurlckziehen wollen, kdnnen in einem
.gleitenden Wechsel“ (z.B. kirzere Arbeitsphasen) in den Ruhestand
wechseln. Je nach Pflegebedarf besteht diese Gruppe aus 6 bis 8 Mit-

gliedern.®

5.2 QualifizierungsmalRnahme berufsorientierte Anlehre

Das Angebot berufsorientierte Anlehre richtet sich an Menschen mit Beein-
trachtigung, die auf Grund ihrer Beeintrachtigung nicht oder noch nicht einen
geschutzten Arbeitsplatz bzw. einen Arbeitsplatz in der freien Wirtschaft
ausfullen kdnnen. Ziel dieses Angebotes ist die Vermittlung von Kenntnissen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten im Bereich Arbeit sowie eine Starkung der
Selbstandigkeit und Eigeninitiative bei der Arbeit. Durch die Vermittlung von
Grundkenntnissen aus dem Berufsbild der gewahlten Tatigkeit sollen die
berufliche Integration geférdert und die Gesamtpersdnlichkeit der beeintrach-
tigten Person weiterentwickelt werden. Die Teilnahme an diesem Angebot
beruht auf dem Grundsatz der Freiwilligkeit und setzt die Bereitschaft zur
Ausbildung und Bereitstellung der Leistung voraus. Personliche Vorausset-
zungen sind ein entsprechendes Verhalten in der Offentlichkeit, gute Um-
gangsformen, die notwendige Verkehrssicherheit und geringer Betreuungs-

aufwand.®®

% Vgl. Lebenshilfe 06., Qualitatshandbuch OV 1.2.2008, Tagesheimstatten, URL:
http://www.lebenshilfe.org/cms/fileadmin/lebenshilfe/Daten/Dienstleistungen/Tagesheimstaet
ten.pdf [28.2.2008].

> Vgl. Lebenshilfe 06., Qualititshandbuch OV 1.2.2008, Fachwerkstatte und Interne Ausbil-
dung / Qualifizierung, URL:
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Fachwerkstaette TH QH OV 24.1.2008
.pdf [2.3.2008]; vgl. auch Lebenshilfe O4., Qualitdtshandbuch V 1.0, Berufsorientierte Anleh-
re/Qualifizierung/Dauerwerkstatte (2003), 1ff.
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5.3 Tagesheimstatte Wels

Die Tagesheimstatte Wels 2 wird auch als Fachwerkstatte bezeichnet. In der
Einrichtung werden interne Qualifizierungsmallnahmen (Berufsorientierte
Anlehre) in den Bereichen Tonarbeit, Industriearbeit und Anlagenpflege an-
geboten. Demnachst wird von mehreren Klienten die Ausbildung zum qualifi-
zierten Helfer abgeschlossen. Diese QualifizierungsmafRnahmen, die ein
betriebsnahes Arbeiten in betriebsahnlichen Strukturen erlauben, dienen der
Vorbereitung auf einen Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt bzw. einer
Mischform zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt. Derzeit arbeiten 33
Klientinnen und Klienten in dieser Einrichtung, die von funf Mitarbeitern ange-

leitet und unterstutzt werden.
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6 Empirische Untersuchung und Ergebnisse

.Der Zweck von Forschung ist, durch die Anwendung wissenschaftlicher
Verfahren sinnvolle Antworten auf sinnvolle Fragen zu finden. Jene Verfah-
ren wurden entwickelt, um die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass die ge-
wonnenen Informationen fur die jeweils gestellte Frage auch relevant sind,
verlasslich und ohne systematische Fehler. Gewiss, es gibt keine Garantie
daflr, dass ein bestimmtes Forschungsvorhaben auch wirklich relevante,
verlassliche und unverzerrte Ergebnisse liefert, aber bei wissenschaftlichen
Forschungsmethoden ist dies doch eher anzunehmen, als bei jeder anderen

denkbaren Methode.“%®

6.1 Erhebung von Bedirfnislagen von Menschen mit Beein-
trachtigung in Bezug auf berufliche Integration im Arbeits-

markt

Da eine nachhaltige berufliche Integration eine grof3e Herausforderung fur
alle beteiligten Personen darstellt, ist es besonders wichtig, dass im Vorfeld
Erwartungen, Berufswinsche, Vorstellungen, Fertigkeiten und Kompetenzen
der Menschen, die in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden, eruiert wer-
den, um flur diese Personen personliche Fahigkeitsprofile zu erstellen, damit
in der Folge eine individuelle Berufsplanung durchgefuhrt werden kann. Dies

war der Grund die erste Forschungsfrage wie folgt zu formulieren:

»Welche Bedurfnisse und Erwartungen haben Menschen mit Beein-
trachtigung im Hinblick auf ihre weitere berufliche Karriere auf dem
Arbeitsmarkt?“

Fir eine erfolgreiche und nachhaltige Integration ist es von immenser Bedeu-

tung, dass diese Thematik im Vorfeld analysiert wird, damit bereits in der

% Atteslander (2000), 18.
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Vorbereitungsphase entsprechende MalRnahmen getroffen werden kénnen
und die Berufsvorbereitung somit individuell auf den zukunftigen Arbeitneh-
mer abgestimmt werden kann, wobei das soziale Umfeld nicht aul3er Acht

gelassen werden darf.

Im Rahmen des Projektes ,Dislozierte Arbeitsplatze” wurde in der Tages-
heimstatte Wels 2 eine Klientenbefragung durchgefuhrt. Als Instrument wur-
de ein teilstandardisierter Fragebogen eingesetzt. Diese Form der Befragung
wurde gewahlt, um sowohl quantitative als auch qualitative Daten zu den

Bediirfnissen der Klienten zu erhalten.

Die Befragung fand zwischen dem 9. und 15. Mai 2007 statt. Die Auswahl
von 15 aus den insgesamt 33 Klienten der Fachwerkstatte Wels 2 erfolgte
durch die Excel-Funktion ,Zufallszahl“. Diese Methode wurde gewahlt, um
trotz der geringen Anzahl an befragten Personen reprasentative Daten zu

erhalten.

6.1.1 Durchfuhrung der Befragung

,Befragung bedeutet Kommunikation zwischen zwei oder mehreren Perso-
nen. Durch verbale Stimuli (Fragen) werden verbale Reaktionen (Antworten)
hervorgerufen: Dies geschieht in bestimmten Situationen und wird gepragt
durch gegenseitige Erwartungen. Die Antworten beziehen sich auf erlebte

und erinnerte soziale Ereignisse, stellen Meinungen und Bewertungen dar.“¥’

Um sicherzustellen, dass die Fragen verstanden werden, hat sich die Not-
wendigkeit ergeben, die Fragen moglichst einfach und verstandlich zu formu-
lieren. Die Fragestellungen wurden im Vorfeld der Befragung mehrmals ge-

testet und an das kognitive Niveau der Zielgruppe angepasst.

Da ein Teil der Klienten Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben hat,

wurden die Fragen beim Interview vorgelesen und die Antworten in den Fra-

% Atteslander (2000), 114.
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gebogen eingetragen. Der Vorteil dieser Art der Befragung besteht einerseits
darin, dass diese Befragung bei allen Klienten durchfuhrbar ist und anderer-

seits eventuelle Unklarheiten wahrend der Befragung geklart werden kdonnen.

6.1.2 Befragungsprozess

Als Vorbereitung fur eine Befragung ist es sinnvoll, sich in die Situation und
die Rolle der zu interviewenden Person hineinzuversetzen und zu Uberlegen,
welche Themen in einer bestimmten Lebenslage von Bedeutung sein konnen.
Von besonderer Bedeutung ist hier der Einstieg in die Befragung, um eine

Basis fur ein weiterfuhrendes Gesprach zu finden.

,Der Forscher kann zum Beispiel nur an denjenigen Handlungen teilnehmen,
die von seinem Status her flr seine Augen bestimmt sind. Und man verhalt
sich ihm gegenuber seiner Rolle gemal. Alles, was er sieht oder erlebt,
erlebt er durch die Optik seiner Rolle. Notwendigerweise entgehen ihm damit
ganze Bereiche des Lebens, die fur die Deutung des Gesamtverhaltensmus-
ters der beobachteten Gruppen unbedingt in die Betrachtung eingeschlossen
werden mussen. Sein Status wird zu einem Gefangnis, Uber dessen Mauern
er nicht zu blicken vermag.“98 Das, was der Forscher nicht sieht, weil er es
nicht sehen soll, wird ,Dogo“ genannt. Dogo ist ein Begriff der Eingeborenen,
die Teuscher (1959) untersucht hat, und heif3t so viel wie ,Geheimnis®. ,Es
bezeichnet einen Bereich, der vor dem ,Fremden’ — eben weil er nicht zur
Gruppe gehért — zu verdecken ist.“*® Jeder Mensch, der einer untersuchten
Gruppe angehort, wird, selbst wenn er es zu verhindern sucht, von seinem

Dogo beeinflusst.'®

Bei der Befragung wurde besonders darauf geachtet, eine Beeinflussung
durch den Interviewer so weit als moglich zu vermeiden, deshalb wurde die

Befragung nicht durch eine Betreuungsperson, sondern durch einen ,situati-

% Teuscher (1959), 250ff, (zit. nach: Atteslander (2000), 61).
% Atteslander(2000), 62.
100 Vgl. Atteslander (2000), 62.
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onskundigen Praktikanten® durchgefiihrt, um so diesen Dogo-Effekt so weit

wie moglich zu vermeiden.

6.1.3 Auswertung

Bei der Auswertung der offenen Fragen wird das Prinzip des ,, Thematischen
Vergleichs“ angewendet, um so Gemeinsamkeiten und Unterschiede inhalt-

lich zusammenzufihren.

Der quantitative Teil des Fragebogens wird mittels Excel ausgewertet und mit

entsprechenden Grafiken versehen.

Bei der Auswertung des Fragebogens werden die Prozentzahlen kaufman-
nisch gerundet, deshalb erganzen sich die einer Frage zuzuordnenden Pro-

zentwerte nicht immer exakt auf 100 %.

6.1.4 Geschlecht und Alter

Von den befragten Personen sind 10 méannlich und 5 weiblich, die Befra-
gungsteilnehmer sind zwischen 21 und 53 Jahren alt, das Durchschnittsalter
betragt 34,3 Jahre. Das nachfolgende Balkendiagramm zeigt die Verteilung

in den einzelnen Altersgruppen.

Altersverteilung

o = N W » 00 O N
|

bis 30 J. 31 bis 40 J. tiber 40 J.

Abbildung 3: Altersverteilung
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6.1.5 Aufenthaltsdauer und Eintrittsalter

Von den befragten Personen sind 5 Klienten weniger als 10 Jahre bei der
Lebenshilfe, weitere 5 arbeiten zwischen 11 und 20 Jahre in einer Lebenshil-
feeinrichtung und die restlichen 5 Befragungsteilnehmer sind langer als 20
Jahre in einer der Betreuungseinrichtungen. Im Durchschnitt arbeiten die
Mitglieder der befragten Gruppe seit 16,9 Jahren fur die Lebenshilfe.

Bei den befragten Personen liegt das Eintrittsalter in eine der Werkstatten
zwischen 15 und 27 Jahren, das Durchschnittsalter zum Zeitpunkt des Ein-
tritts liegt bei 17,5 Jahren. 87 % der befragten Klienten haben vor Erreichung

des 20. Lebensjahres bei der Lebenshilfe zu arbeiten begonnen.

6.1.6 Wohnen und Arbeit

Bei den Eltern oder Verwandten wohnen 53 % der Befragten, die restlichen
47 % leben in einer Wohnform (Betreutes Wohnen, Wohnheim).

Von den 15 interviewten Personen kommen 7 Klienten mit einem offentlichen
Verkehrsmittel, 4 mit einem Fahrdienst (Samariter Bund, Tour.....), 3 zu Ful®

und 1 Klient mit dem Fahrrad zur Arbeitsstatte.

6.1.7 Arbeitszufriedenheit und Betreuung

Arbeitszufriedenheit

120%

100%
oo | = [ B ..
60% | Teilweise
40% O Ja
20%

0% T T T

Kommen Sie Verstehen Sie Gefallt lhnen Fihlen Sie
gerneindie  sich mitden die Arbeit? sich in lhrer
Werkstatt?  Kollegen gut? Gruppe wohl?

Abbildung 4: Arbeitszufriedenheit
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Die Frage, ob sie gerne in die Tagesheimstatte kommen, beantworteten 87
% mit ,Ja“, 100 % gefallt die Arbeit bei der Lebenshilfe. Mit den Arbeitskolle-
gen verstehen sich 73 % der Befragten gut. Ebenfalls 73 % gaben an, sich in
der Gruppe wohl zu fuhlen. 23 % fihlen sich nur teilweise wohl in ihrer Grup-
pe, diese Klienten sind alle zwischen 40 und 53 Jahre alt und sind seit 25

oder mehr Jahren bei der Lebenshilfe.

6.1.8 Geschlechtsspezifische Unterschiede bei der Arbeitszufrieden-
heit

Arbeitszufriedenheit bei Frauen

100%
o’ H t i
60% O Nein

40% | Teilweise
b -
20% mJa
O% T T T
Kommen Sie Verstehen Gefallt lhnen Flhlen Sie
gerne in die Sie sich mit die Arbeit? sich in Ihrer
Werkstatt? den Kollegen Gruppe
gut? wohl?
Abbildung 5: Arbeitszufriedenheit bei Frauen
Arbeitszufriedenheit bei Mannern
100%
[
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60% O Nein
40% | | Teilweise
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Kommen Sie Verstehen Gefallt Ihnen Flhlen Sie
gerne in die Sie sich mit die Arbeit? sich in lhrer
Werkstatt? den Kollegen Gruppe
gut? wohl?

Abbildung 6: Arbeitszufriedenheit bei Mannern
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Bei der Auswertung der Daten zeigt sich, dass es im Bereich Arbeitszufrie-
denheit geschlechtsspezifische Unterschiede gibt. Von den befragten Man-
nern geben 100 % an, dass sie gerne in die Tagesheimstatte kommen, bei
den weiblichen Befragten sind es 60 %. Die Frage, ob sie sich mit den Kolle-
gen gut verstehen, beantworten 40 % der Frauen mit ,Ja“ bei den mannli-
chen Befragungsteilnehmern sind es 90 %.

Bei den mannlichen Probanden fuhlen sich 80 % in der Gruppe wohl, bei den

Frauen sind es 60 %.

6.1.9 Zufriedenheit mit der Betreuung

Im folgenden Interviewteil wurde die Zufriedenheit der Klienten mit der Ein-
richtungsleitung, den Betreuern sowie den Zivildienern und Praktikanten
hinterfragt. 87 % gaben an, dass sie mit der Betreuung durch die Einrich-
tungsleitung zufrieden sind und 100 % sind mit der Betreuung durch das
Betreuungspersonal zufrieden. Mit der Betreuung durch Zivildie-

ner/Praktikanten sind ebenfalls 87 % der Klienten zufrieden.

Zufriedenheit mit der Betreuung durch
. ]
80%
60% | O Nein
. M Teilweise
40% OJa
20% -
0%
&
0-,\0\ \&00 .o}Q}\
& X &
& $ &
Q/\(\ \\Q .4%
/\/\
&

Abbildung 7: Zufriedenheit mit der Betreuung
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6.1.10 Zukunft und Beruf

Bei der Befragung aullerte ein Drittel der Befragten den Wunsch, in einem
Betrieb arbeiten zu wollen. Sowohl bei Mannern als auch bei Frauen gaben
60 % an, bei der Lebenshilfe bleiben zu wollen. Eine Klientin gab an, sich

noch keine Gedanken uber die berufliche Zukunft gemacht zu haben.

Zukunft und Beruf

70%
60%
50% OIn einem Betrieb arbeiten
40% - B bei der LH bleiben
30% -
. Ohabe mir noch keine

20% - Gedanken gemacht
10% -

0% -

gesamt mannlich weiblich

Abbildung 8: Zukunft und Beruf

Jene Personen, die in einem Betrieb arbeiten wollen, sind zwischen 21 und
34 Jahre alt. Das Durchschnittsalter dieser Gruppe betragt 25 Jahre und

diese Klienten arbeiten im Durchschnitt seit 7,8 Jahren bei der Lebenshilfe.

Das Durchschnittsalter der Personen, die bei der Lebenshilfe bleiben wollen,
liegt bei 40,8 Jahren, alle Mitglieder dieser Personengruppe sind zwischen
34 und 53 Jahre alt und arbeiten im Schnitt seit 23 Jahren in der Fachwerk-

statte.

Eine weitere Auswertung der Daten ergibt, dass 80 % der Klienten, die in
einem Betrieb arbeiten wollen, noch bei den Eltern oder Verwandten wohnen.
Alle Mitglieder dieser Personengruppe kommen mit einem offentlichen Ver-

kehrsmittel zur Tagesheimstatte und sind der Ansicht, dass sich die Eltern,
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Verwandten, Freunde usw. Uber die Arbeitsaufnahme in einen Betrieb freuen

wiurden.

Da die gestellten Fragen zum Thema Zukunft und Beruf fur das weitere Pro-
jekt von besonderer Bedeutung sind, wurde im letzten Teil des Fragebogens
den Klienten die abschlieBende Kontrollfrage, ob sie tatsachlich an einem
Arbeitsplatz auBerhalb der Lebenshilfe interessiert sind (Frage 13), gestellt.
Der Vergleich der beiden Befragungsergebnisse lasst vermuten, dass 30 %
bis 40 % der Befragten ernsthaft einen Arbeitsplatz aul3erhalb der Lebenshil-

fe anstreben.

Ziel einen Arbeitsplatz aul3erhalb der LH zu
bekommen
60%
50% -
40% -
o Ja
30% - @ Nein
O weild nicht
20%
10% -
0%
mannlich weiblich gesamt

Abbildung 9: Ziel, einen Arbeitsplatz zu bekommen

Begrundet wird dies mit folgenden Aussagen:
e Ich bin schon lange genug bei der Lebenshilfe, ich mochte etwas ande-
res lernen.
e Man kann nicht immer bei der Lebenshilfe bleiben, man muss auch et-
was anderes lernen.
e Um selbststandig zu werden und in einer Wohngruppe zu wohnen

e Mehr Geld, guter Verdienst
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Weiters zeigt der Vergleich, dass 50 % bis 60 % der befragten Klienten in
einer Tagesheimstatte bzw. Fachwerkstatt bleiben wollen.
Als Grande wurden angeflhrt:

e Ich bleibe bei der Lebenshilfe, hier gefallt es mir.

e Ich bleibe aus gesundheitlichen Griinden bei der Lebenshilfe, ...

e Esist zu schwierig, friher ware es schon gegangen.

e Die Arbeit war mir zu anstrengend.

o Es gefallt mir bei der Lebenshilfe, wir haben mehr Pausen.

Der Rest ist noch unentschlossen und hat keine endgultige Entscheidung
getroffen.

e |ch weild nicht, ich kann mir nicht vorstellen, wie es in einem Betrieb ist.

6.1.11 Erfahrungen mit Arbeitsplatzen aul3erhalb der Lebenshilfe

Auf die Frage, ob sie schon auRerhalb der Lebenshilfe in einem Betrieb oder
einer Organisation beschaftigt waren, gaben 93 % an, schon in Betrieben
gearbeitet zu haben.

Folgende Unternehmen und Institute wurden genannt: Ikea, Trodat, Prillinger,
Baumax, Vogel, Schafer-Shop, Kellner & Kunz, Druckerei Weil}, Trachten-
schmuck Eder, Reformwerke Wels, Magistrat Wels, Jugend am Werk, FAB,
BBRZ, St. Elisabeth.

Bei den meisten der genannten Firmen wurden jedoch nur Auftragsarbeiten
im Rahmen der Lebenshilfe durchgefuhrt. Diese Arbeitsauftrage wurden
unter der Leitung einer Betreuungsperson durchgefuhrt, und die Arbeiten
wurden innerhalb eines geschitzten Rahmens verrichtet. Diese Einsatze
wurden durchwegs positiv bewertet, weil sie fur die befragten Personen Ab-
wechslung gebracht haben, der Chef und die Mitarbeiter in den Firmen
.nett’ sind und die Arbeit ,lustig” und interessant ist. Weiters wurde durch-
wegs angefuhrt, dass die Arbeit den Befragungsteilnehmern innerhalb dieser

Rahmenbedingungen gut gefallen hat.
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Es gibt jedoch auch Erfahrungen in regularen Dienstverhaltnissen, hier G-

berwiegen die negativen Aspekte, wie die folgenden Aussagen belegen:

e Die Arbeit war schwierig und anstrengend und auch mit den Kollegen
war es schwierig.

¢ Wir hatten weniger Pausen, der Chef war streng, — er hat mich entlas-
sen.

e Beim ,...“ hat es mir nicht gefallen, wir hatten zu wenig Pausenzeit.

e Die Arbeit hat mir nicht gefallen, die war schmutzig und schwer.

o Die Arbeit war zu anstrengend, ich habe gesundheitliche Probleme be-
kommen, mit dem Kreislauf und so ...

e Die Kollegen waren so gemein zu mir, die haben mich immer gehanselt.

6.1.12 Einstellung des Umfeldes zum ersten Arbeitsmarkt

Fir eine erfolgreiche Integration in den freien Arbeitsmarkt ist die Grundhal-
tung der primaren Bezugsgruppe von besonderer Bedeutung, deshalb wurde

folgende Fragestellung in das Interview aufgenommen:

Wirden sich lhre Eltern, Geschwister, Freunde usw. freuen, wenn Sie in
einer Firma arbeiten wirden?
67 % der Befragungsteilnehmer haben diese Frage mit ,Ja“ beantwortet,

20 % verneinten dies und 13 % sagten, dass sie es nicht wissen.

Jene Personen, die anflihren, dass ihre Eltern, Verwandten usw. eine positi-
ve Einstellung zu einem Arbeitsplatz in einer Firma haben, nennen als Grin-
de auf die Frage ,Warum sie sich freuen wirden?“ den hoheren Verdienst
und den gesellschaftlichen Wert eines Arbeitsplatzes (,Es ist besser, in ei-
nem Betrieb zu arbeiten, die Lebenshilfe ist nur eine Institution®). Aber auch
Selbststandigkeit und Selbstverwirklichung und der Wunsch, es den anderen
zu ,zeigen“ sind mehrmals geaulRerte Meinungen. Auch das Streben, etwas
dazuzulernen und der Wunsch nach mehr Abwechslung werden als Motive

genannt.
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Jene Personengruppe, welche glaubt, ihnr Umfeld wirde einem Arbeitsplatz in
einem Betrieb eher negativ gegenuberstehen, haben alle schon negative
Erfahrungen gesammelt. Angefuhrte Argumente hier sind ,lch bin bei der
Lebenshilfe gut bis zur Pension aufgehoben® oder ,Meine Eltern haben da-
mals auch viel mitgemacht®. Weiters wurden auch gesundheitliche Grinde
wie ,Ich bin bei der Arbeit so aufgeregt, ich kann dann nicht mehr essen und
trinken® oder ,Die Arbeit ist so stressig und anstrengend” genannt.

6.1.13 Hilfen zur beruflichen Integration

Die Befragungsteilnehmer wurden auch gefragt, welche Hilfen sie bendtigen,
um sich auf einem Arbeitsplatz auRerhalb der Lebenshilfe wohlzuflihlen.
In der folgenden Tabelle wird veranschaulicht, welche Hilfen von den Befrag-

ten als wichtig erachtet werden.

sehr wichtig unwichtig | weild nicht
wichtig
Die Aufgaben/Arbeiten vorher in der
Fachwerkstatte erlernen 40 % 53 % 0% 7%
Regelmaflige Betreuung durch einen
Betreuer/in am Arbeitsplatz 33 9% 47 % 20 % 0%
Im Betrieb eine/n Ansprechpartner/-
person fur Probleme haben 40 OA') 53 % O % 7 %
Kurzere Arbeitszeit, um nicht Uberlastet
2u werden 27% | 47% | 27% 0 %
Arbeiten mit einem Wechsel zwischen
Betrieb und Fachwerkstatte 7 % 53 % 20 % 20 %

Abbildung 10: Hilfen zur beruflichen Integration

Fiar 40 % der Befragten ist es sehr wichtig und fur 53 % wichtig, die Aufga-
ben/Arbeiten vorher in der Fachwerkstatte zu erlernen. Fur 33 % ist die re-
gelmafige Betreuung durch einen Betreuer der Lebenshilfe am Arbeitsplatz

sehr wichtig und fur 40 % der Interviewteilnehmer ist es sehr wichtig, dass
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sie am Arbeitsplatz einen Ansprechpartner haben. Eine kurzere Arbeitszeit
stufen 47 % als wichtig ein, 27 % als sehr wichtig, jedoch 27 % der Klienten

geben an, dass eine verkurzte Arbeitszeit fur sie unwichtig ist.

Ein spezielles Arbeitsmodell, das einen Arbeitswechsel zwischen Betrieb und
Fachwerkstatte vorsieht, halten 7 % fur sehr wichtig, fur 53 % ist eine solche
Mischform wichtig und 20 % sagen, fur sie ist ein derartiges Arbeitsverhaltnis

unwichtig.

6.1.14 Berufswunsch

Fir diese Frage wurde die Interviewform eines offenen Dialoges gewahlt, um
so die Berufswinsche und Vorstellungen der Klienten von einem Arbeitsplatz
zu erfahren. Am Beginn wurden die Klienten zu ihren Berufswunschen be-
fragt, wobei sich die Berufe Gartner und Florist, gefolgt von Verkaufer und
Lagerarbeiter, als die beliebtesten herauskristallisierten. Weiters wurden
noch folgende Wunschberufe von den Klienten genannt: LKW-Fahrer, Me-
chaniker, Goldschmied, Mitarbeiter in einer Blcherei, Burofachkraft, Kinstle-

rin im Bereich Keramik und Kindergartnerin.

6.1.15 Vorstellungen zum Arbeitsbereich

Die folgende Frage beschaftigte sich mit den Vorstellungen von den vorher
genannten Wunschberufen. Es hat sich gezeigt, dass die Gartner und Floris-
ten relativ realistische Vorstellungen vom Berufsbild haben, da sie bereits
Berufserfahrungen bei Anlagenpflegern gemacht haben. Das Arbeitsspekt-
rum reicht vom Rasenmahen Uber das Pflanzen von Blumen und Baumen,
Hecken schneiden bis zum Anfertigen von Kranzen und Blumenstraul3en.
Fir die Auswahl dieses Berufes haben die Klienten Motive wie ,jeden Tag
hinausfahren®, ,das Arbeiten in der Natur“ und ,der Umgang mit Maschi-
nen“ genannt. Weitere Grinde fir die Attraktivitat dieses Berufes bei den
Befragungsteilnehmern sind die Abwechslung, das vielfaltige Arbeitsangebot,

die Zusammenarbeit mit Kollegen und das Zusammentreffen mit Kunden.
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Klienten, die gerne als Verkaufer und Lagerarbeiter arbeiten mdchten, haben
auch hier als Motive fur ihre Berufswahl die Abwechslung und den Umgang

mit Kollegen und Kunden genannt.

Die Vorstellungen der Befragten von dem Berufsbild in den anderen oben
genannten Berufen sind wenig konkret und teils unrealistisch. Exakte Vorstel-
lungen haben die Befragungsteilnehmer jedoch zu den sozialen Beziehun-
gen zu zukunftigen Arbeitskollegen und Kunden, denn die interviewten Klien-
ten definieren Arbeit folgendermalen: Kollegen haben und sich mit Kollegen
gut verstehen, sich mit Kunden unterhalten und von der Umwelt respektiert
zu werden. Ein Befragter hat seine Vorstellung von Arbeit wie folgt beschrie-
ben:

JArbeit ist ... nicht behindert sein — ein Mensch sein.”

6.1.16 Fahigkeiten und Kenntnisse

Eine weitere Frage beschaftigt sich mit den Fahigkeiten und Kenntnissen, die
Voraussetzungen fur das Arbeiten im freien Arbeitsmarkt sind.

Am haufigsten werden Lesen, Schreiben, Rechnen und eine absolvierte
Ausbildung genannt. Weiters erscheint den Befragten wichtig, dass sie gut
mit Geld umgehen kdnnen, eine ruhige Hand haben, gut sehen und mit dem
PC arbeiten konnen. Die Klienten fihren auch personliche Eigenschaften,
wie freundlich und héflich sein, sich gut benehmen kénnen, Geduld haben,
zuverlassig und punktlich sein, handwerkliches Geschick haben und Verant-
wortung tragen als Voraussetzungen fur das Arbeiten an einem Arbeitsplatz

an.

6.1.17 Verhalten am Arbeitsplatz

Mit dem Verhalten am Arbeitsplatz beschaftigt sich die Frage ,Wie missen
Sie sich dort verhalten, um den Arbeitsplatz zu behalten?*
Far den Erhalt des Arbeitsplatzes sind fur die befragten Personen der gute

Umgang und ein gutes ,Auskommen® mit Kollegen, dem Chef oder Meister
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und Kunden die wichtigsten Faktoren. Auch Punktlichkeit und Hoflichkeit
nimmt einen sehr hohen Stellenwert ein, weiters wird auch von den Klienten
,nett und freundlich sein®, ,Uber eine frohliche Ausstrahlung verfigen“ und

,ruhig sein“ genannt.

Drei von den 15 befragten Klienten haben die im Beruf zu erbringende Ar-
beitsleistung als wichtigen Faktor zur Erhaltung des Arbeitsplatzes genannt.
Aussagen wie ,mehr arbeiten®, ,Leistung bringen®, ,meine Arbeit leis-
ten” untermauern dies. Weiters sind drei Personen der Meinung, dass sie
sich am Arbeitsplatz nicht ,auffihren dirfen®, ,man muss sich vernlnftig

benehmen®, um den Arbeitsplatz zu erhalten.

6.1.18 Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Klientenbefragung

Die Intention der Befragung, detaillierte Vorstellungen und konkrete Wiinsche
der Klienten der Tagesheimstatte Wels 2 zum Thema berufliche Integration
zu erfahren und die Ist-Situation in der Tagesheimstatte Wels 2 zu reflektie-
ren, ergab folgende Ergebnisse: Aus dem Blickwinkel der Betroffenen win-
scht sich ungefahr ein Drittel der in der Tagesheimstatte Wels 2 tatigen Men-
schen mit Beeintrachtigung trotz einer hohen Zufriedenheit sowohl im Be-
reich Arbeit als auch bei der Betreuung in der Tagesheimstatte eine berufli-
che Zukunft auRerhalb der Einrichtung. Das Durchschnittsalter dieser Perso-
nengruppe betragt in etwa 25 Jahre und unterscheidet sich gravierend von
jener Personengruppe, die bei der Lebenshilfe bleiben will, diese Klienten
sind im Durchschnitt zirka 40 Jahre alt. Genannte Motive fur das Arbeiten an
einem Arbeitsplatz aullerhalb der Einrichtung sind Aussagen wie ,lch bin
schon lange genug bei der Lebenshilfe; ,lch mdchte noch etwa anderes
lernen®,... Neben dem Bedurfnis der personlichen Weiterentwicklung spielen
auch okonomische Faktoren wie ein besserer Verdienst, eine eigene Woh-

nung, aber auch der Gedanke an mehr Selbststandigkeit eine wichtige Rolle.

Die geaulerten Berufswinsche der Klienten stehen einerseits im Zusam-

menhang zu bereits durchgefiuhrten Tatigkeiten im Rahmen ihrer Beschafti-
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gung in der Garten- und Anlagenpflege oder Industriearbeit in der Tages-
heimstatte, andererseits basieren sie auf bereits gemachten beruflichen
Erfahrungen bei absolvierten Praktika oder friheren Dienstverhaltnissen.
Durchwegs sind die Vorstellungen vom tatsachlichen Berufsbild eher vage,
die Befragungsteilnehmer haben jedoch zu den sozialen Kontakten zu Kolle-
gen und Kunden eine konkrete Meinung. Wichtig ist den Klienten, dass sie
von allen im Arbeitsalltag beteiligten Personen respektiert werden, mit ande-
ren Worten sozial in einem Betrieb integriert und inkludiert sind. Wegen der
mangelnden 6konomischen und sozialen Mdglichkeiten aufgrund einer Be-
eintrachtigung hat sich gezeigt, dass die Segregation dieser benachteiligten
Gruppe immer noch existiert. Daher soll es Aufgabe der Entscheidungstrager
in der Politik und in den Behinderteneinrichtungen sein, Losungsvorschlage
zu entwickeln, die eine Chancengleichheit auch fir jene Personen mit Beein-
trachtigung, die die Tagesheimstatten nicht verlassen konnen, weil wirt-
schaftlich nicht vertretbare Kosten die Selbstbestimmtheit verhindern (siehe
006. ChG § 3 Abs. 3 und Abs. 4), moglich machen.

Im Zuge des Interviews wurden die Klienten der Tagesheimstatte Wels 2
auch zu bereits gemachten Arbeitserfahrungen aul3erhalb der Lebenshilfe
befragt. Mehr als 90 % der Probanden gaben an, bereits in Betrieben gear-
beitet zu haben, gréfltenteils handelte es sich dabei um Auftragsarbeiten im
Rahmen ihrer Tatigkeit bei der Lebenshilfe. Diese Arbeitseinsatze, die von
einer Betreuungsperson begleitet wurden, erhielten Uberwiegend positives
Feedback. Die Befragungsteilnehmer, die schon in regularen Arbeitsverhalt-
nissen tatig waren, blickten auf weniger positive Erlebnisse zurick. Als
Hauptgrund fir diese negative Beurteilung ihrer Berufserfahrungen haben sie
Schwierigkeiten mit Vorgesetzten und Kollegen angegeben. Weiters wurden
die ausgelbten Tatigkeiten als zu anstrengend, schwierig und schmutzig
bezeichnet. Diese Angaben lassen vermuten, dass weder eine soziale Integ-
ration erfolgte, noch eine Anpassung der Arbeitsprozesse und -ablaufe an
die individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten der beeintrachtigten Arbeit-
nehmer vorgenommen wurde. Diese Berichte stehen im unmissverstandli-
chen Gegensatz zu den betreuten Einsatzen und belegen die von namhaften

Experten vertretene These, dass sowohl die beeintrachtigten Arbeithehmer
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als auch die Arbeitgeber, die bereit sind, Menschen mit Beeintrachtigung zu

beschaftigen, qualifizierte Unterstltzung bendtigen.

Die Frage, wie das engere soziale Umfeld (Eltern, Geschwister, Freunde,...)
einem Arbeitsverhaltnis auf3erhalb der Lebenshilfe gegenlbersteht, beurtei-
len zwei Drittel der Befragten positiv. Da 80 % der befragten Personen, die
an einer Tatigkeit in einem Betrieb interessiert sind, noch bei ihren Eltern
oder Verwandten leben, ist es notwendig, die Angehdrigen Uber mdgliche
positive und negative Konsequenzen eines Berufseinstieges des beeintrach-
tigen Klienten in ausflhrlichen Beratungsgesprachen zu informieren und

allenfalls Uberzeugungsarbeit zu leisten.

Far mehr als 90 % der Klienten ist fir das Wohlergehen auf einem Arbeits-
platz auRerhalb der Lebenshilfe hilfreich, die bei der zuklnftigen Arbeitsstelle
auszuubenden Tatigkeiten schon in der Vorbereitungsphase fur den Be-
rufseinstieg zu erlernen und sich anzueignen. Ebenfalls fur 90 % ist das
Vorhandensein eines Ansprechpartners im zukunftigen Betrieb, der bei Prob-
lemen unterstitzend eingreift, wichtig. Weiters winschen sich fast drei Viertel
aller Befragten eine kurzere Arbeitszeit als die Normalarbeitszeit. Eine spe-
zielle Beschaftigungsform, die einen Wechsel zwischen Tagesheimstatte und

Betrieb vorsieht, kénnen sich 60 % der Befragten vorstellen.

Die Ergebnisse der Klientenbefragung zeigen, dass das von der Bundesre-
gierung bereits 1992 formulierte Behindertenkonzept erst ansatzweise um-
gesetzt wird, da, wie die Auswertung zeigt, das Leben behinderter Menschen
sich von dem nichtbehinderter Menschen noch immer stark unterscheidet
und somit die Teilnahme beeintrachtigter Menschen am gesellschaftlichen
Leben in vielen Bereichen, unter anderem auch im Erwerbsleben, nicht gesi-
chert ist. Es lassen sich sicher nicht alle Winsche und Vorstellungen der
Klienten umsetzen, aber viele der gedulRerten Anliegen sind nicht so reali-
tatsfremd, dass ein Versuch von Beginn an zum Scheitern verurteilt ist. In
erster Linie ist es Aufgabe der Begleiter und Betreuer, die Vorstellungen und
Winsche mit den beeintrachtigen Menschen zu diskutieren, die Ergebnisse

zu reflektieren, dem realen Arbeitsmarkt anzupassen und in Folge ein indivi-
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duelles MaRnahmenpaket fir den Betroffenen gemeinsam mit allen an der
Integration beteiligten Personen zu entwickeln und diese Strategien systema-
tisch durchzufuhren, damit Integration nicht nur Wunsch ist, sondern auch

Realitat wird.

Da nur wenige Unternehmen bereitwillig beeintrachtigte Personen in ein
regulares Arbeitsverhaltnis aufnehmen, ist in der Vorbereitungsphase eine
intensive Kontaktaufnahme zu Personalleitern und Geschaftsfuhrern fur die
spatere Integrationsarbeit von besonderer Bedeutung. Um bei diesen An-
bahnungsgesprachen bestehende Bedenken auszuraumen, ist es wichtig,
die vorgefassten Meinungen seitens der Unternehmen zu kennen, um eine

gut vorbereitete Einwandargumentation durchfihren zu kénnen.

Da berufliche Integration ein zweiseitiger Prozess ist, ergab sich die Notwen-
digkeit, die definitiven Vorstellungen, die Unternehmen in Bezug auf die
Aufnahme eines beeintrachtigen Menschen haben und die Rahmenbedin-
gungen, unter denen sie bereit sind, einen beeintrachtigten Menschen in ein
regulares Dienstverhaltnis zu Ubernehmen, zu eruieren. Aus diesem Grund
wurde eine Unternehmensbefragung durchgefuhrt und basierend auf dieser
werden im folgenden Abschnitt die Ergebnisse Uber die Vorstellungen und

Rahmenbedingungen seitens der Unternehmen dargestelit.
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6.2 Experteninterviews zur beruflichen Integration

Ein zentraler Faktor fur eine erfolgreiche berufliche Integration von Menschen
mit Behinderung in den allgemeinen Arbeitsmarkt ist eine enge Zusammen-
arbeit mit den Unternehmen. Hauptintention der Experteninterviews mit Per-
sonalleitern aus verschiedenen Wirtschaftsbereichen ist, detaillierte Informa-
tionen zu Bedingungen und Voraussetzungen einer beruflichen Integration
beeintrachtigter Menschen in ein Unternehmen zu gewinnen. Weiters ist es
fur das Gelingen einer Integration von Vorteil, die Motive, die Unternehmen
dazu veranlassen, Menschen mit Beeintrachtigung zu beschaftigen, sowie
Grinde, die eine Beschaftigungsaufnahme erschweren oder verhindern, zu

kennen. Daher wurde die Forschungsfrage wie folgt formuliert:

»Welche Bedurfnisse und Erwartungen haben Unternehmen im Hin-

blick auf die Mitarbeit von Menschen mit Beeintrachtigung?*

Die dabei gewonnenen Daten dienen als Basis fur die interne Qualifizierung
der Klienten in den Tagesheimstatten und helfen, dass die Rahmenbedin-
gungen in den Einrichtungen besser an die Bedurfnisse der Unternehmen
angepasst werden. Die Befragung intensiviert die Kommunikation mit mogli-
chen zukunftigen Arbeitgebern, in weiterer Folge kommt es zu einer Sensibi-
lisierung der Unternehmen flr die besondere Situation von Menschen mit
Beeintrachtigung. Die Befragungsergebnisse kdnnen als Basis fir eine ge-
meinsame kooperative Integrationsarbeit zwischen Arbeitgeber und Men-
schen mit Beeintrachtigung herangezogen und individuelle Beschaftigungs-

modelle gemeinsam entwickelt werden.

6.2.1 Methodische Vorgehensweise

FUr diese Befragung wurde als Instrument ein Interviewleitfaden entwickelt.
Diese teilstrukturierte Form der Befragung verwendet vorformulierte Fragen,
deren Abfolge jedoch variabel ist. Der Interviewer kann, wie beim wenig

strukturierten Interview, auf bestimmte Fragen, wenn es notwendig erscheint,
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tiefer eingehen. Der Leitfaden dient nicht nur dazu, den Befragten zu zentra-
len Themen hinzuleiten und auf diese Weise den Experten ein ebenburtiger
Gesprachspartner zu sein; er wird auch dazu genutzt, um die Vergleichbar-

keit der Interviewtexte zu sichern.'’

Die Interviews sind vergleichbar, da alle Experten zu den gleichen Themen,
die im Leitfaden angesprochen werden, ihre Meinung auf3ern. Durch den
Einsatz eines Interviewleitfadens ist nicht von einer Standardisierung des
Interviews zu sprechen, er wird flexibel genutzt, um den Experten die Gele-
genheit zu bieten, Beispiele zu geben, zu berichten oder die Reaktion in
einer bestimmten Situation zu beschreiben. Diese Art bietet weiters die Mog-
lichkeit, durch gezieltes Nachfragen Motive und Konsequenzen zu hinterfra-
gen, um so die Sichtweisen und Erfahrungen der befragten Interviewpartner

fur die weitere Integrationsarbeit verwerten zu kénnen.

6.2.2 Experte wofur — oder wie wird man Experte?

Ob jemand als Experte angesprochen wird, ist in erster Linie abhangig vom
jeweiligen Forschungsinteresse. Experte ist ein relationaler Status. Der Ex-
pertenstatus wird in gewisser Weise vom Forscher verliehen, begrenzt auf

eine spezifische Fragestellung.'%?

Als Experte wird angesprochen,
e wer in irgendeiner Weise Verantwortung tragt fur den Entwurf, die Imp-
lementierung oder die Kontrolle einer Problemldsung oder
e wer uber einen privilegierten Zugang zu Informationen Uber Personen-

gruppen oder (iber Entscheidungsprozesse verfiigt.'%

Oft ist es nicht die oberste Ebene in einer Organisation, in der Experten zu
suchen sind, sondern die zweite oder dritte Ebene, weil hier in der Regel die

Entscheidungen vorbereitet und durchgesetzt werden und weil hier das meis-

19" vgl. Meuser/Nagel (2002), 269.
192 y/gl. Meuser/Nagel (2005), 73.
1% vgl. ebenda, 73.
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te und das detaillierteste Wissen Uber interne Strukturen und Ereignisse

vorhanden ist.'®

6.2.3 Auswahl der Experten'®

Bei der Auswahl und der Vorbereitung der Interviews stellten sich folgende

Fragen:

e Wer konnte wichtige und vertrauenswurdige Informationen zum For-
schungsthema liefern?

e Wie kontaktiert man diese Personen?

e Wer sind die ersten Ansprechpartner (Gatekeeper), die den Weg ins
Unternehmen erschlielen?

¢ Welche Informationen bendtigt man aus dem Umfeld, um eine sinnvolle
Auswahl der Gesprachspartner treffen zu kdnnen?

e Welche Informationen sollte man den befragten Personen Uber das
Projekt geben?

¢ Welche Informationen sind flr eine erfolgreiche Kontaktierung der Ge-
sprachspartner wichtig?

¢ Wie kann die Fragestellung nach den ersten Erfahrungen neu formu-

liert werden?

In dieser Vorbereitungsphase stand die Kontaktaufnahme zu den Experten
und Entscheidungstragern in den Unternehmen im Vordergrund. Die guten
personlichen Kontakte der Einrichtungsleitung zu verschiedenen Betrieben
im Grollraum Wels waren bei der ersten Kontaktaufnahme von gro3em Vor-
teil, sodass sich alle kontaktierten Unternehmen fur einen Interviewtermin

bereit erklarten.

104 Vgl. ebenda, 74.
1% vgl. Froschauer/Lueger (2003), 26f.
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6.2.4 Thematische Schwerpunkte der Interviews

Bei der Erstellung des Interviewleitfadens wurden folgende thematische
Schwerpunkte gesetzt:
e Kurzbeschreibung des Unternehmens
Bezeichnung
Rechtsform
Produktion/Dienstleistung
Anzahl der Mitarbeiter
o Erfahrungen mit der Lebenshilfe oder anderen in diesem Bereich tati-
gen Organisationen
e Erfahrungen mit Menschen mit Beeintrachtigung
e Einsatzbereiche im Unternehmen fir Menschen mit Beeintrachtigung
e Auswirkungen von Menschen mit Beeintrachtigung auf soziales Klima,
Arbeitsmoral, Offentlichkeit, ...
e Erforderliche Rahmenbedingungen und vorhandene Barrieren einer be-

ruflichen Integration

6.2.5 Ergebnisdarstellung

Die Interviews wurden mittels Tonaufnahme protokolliert und anschliel3end
transkribiert. Die Gesprachsfihrung wurde bei den Befragungen den jeweili-
gen Gegebenheiten angepasst, um so gezielt auf Zusammenhange, Meinun-
gen und Erklarungen der Gesprachspartner eingehen und auch festhalten zu

konnen.

Nach jedem Interview erfolgte ,das Sichten und das Ordnen der Daten nach
thematischen Schwerpunkten®. Durch das Einbeziehen neu gewonnener
Informationen konnte die Gesprachsfuhrung schrittweise modifiziert werden,

Informationslicken und Unklarheiten wurden umgehend beseitigt.

Die Auswertung der qualitativen Daten erfolgte in mehreren Schritten:

e Datenreduktion durch Selektieren und Fokussieren
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e Datendarstellung durch organisiertes Anordnen von Informationen, die
Schlussfolgerungen zulassen

e Schlussfolgerungen

6.2.6 Befragungsteilnehmer

Die Befragung wurde in Form von Experteninterviews bei sieben Unterneh-
men im Groflraum Wels durchgefuhrt. Interviewt wurden insgesamt acht
Personen, davon sind funf Leiter des Personalwesens, zwei sind als Filiallei-
ter tatig und eine ist fur die Geschaftsfuhrung eines Betriebes verantwortlich.
In einem Unternehmen stellten sich sowohl die Personalleiterin als auch der
Filialleiter fur die Befragung zur Verfugung. Von den interviewten Personen

sind drei weiblich und funf mannlich.

FiUr die Interviews wurden Unternehmen aus verschiedenen Bereichen mit
unterschiedlichen Beschaftigungszahlen ausgewahlt. In den befragten Be-
trieben werden zwischen 45 und 1400 Mitarbeiter beschaftigt.

Nachfolgend sind die wichtigsten Kenngrof3en der Firmen angegeben:

Baumax Wels
Einzelhandel

60 Mitarbeiter
Aktiengesellschaft

Gartnerei Dopetsberger
Gartnerei
45 Mitarbeiter

Landwirtschaftliche Gartnerei

Ikea Zentrallager Wels
Speditionswesen

190 Mitarbeiter
Offene Gesellschaft

Magistrat Wels

Offentliche Verwaltung

1400 Mitarbeiter

Korperschaft des offentlichen Rechts

Reform-Werke Bauer & Co GmbH
Maschinenfabrik

360 Mitarbeiter

GmbH

Trodat

Industrie, Kunststofferzeugnisse
530 Mitarbeiter

GmbH
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Interspar Wels
Einzelhandel u. Restaurant
140 Mitarbeiter

AG

6.2.7 Menschen mit Beeintrachtigung im Unternehmen

Bei den Interviews gaben alle befragten FUhrungskrafte an, Menschen mit
Beeintrachtigung zu beschaftigen. Der Groliteil dieser begunstigten Behin-
derten hat sich die Beeintrachtigung wahrend der Betriebsangehorigkeit
durch Unfall oder Krankheit zugezogen und es handelt sich in der Mehrheit
um Menschen mit korperlicher Beeintrachtigung. In drei Unternehmen wer-
den auch Mitarbeiter mit geistiger Beeintrachtigung bzw. mit geistiger und

korperlicher Beeintrachtigung beschaftigt.

Folgende Grinde wurden fur die Beschaftigung von Menschen mit Beein-

trachtigung genannt:'®

-Wir beschaftigen mehrere Mitarbeiter mit Behinderung, die waren aber
schon beschaftigt, bevor sie die Behinderung durch Krankheit oder Unfall

bekommen haben.”

-Wir beschaftigen zwischen 25 und 30 Mitarbeiter mit Behinderung, die meis-
ten haben wéahrend der Zeit, die sie im Unternehmen beschéftigt waren, eine
Behinderung bekommen. Seit kurzem beschéftigen wir auch ein Madchen

mit Behinderung. Wir erhalten dafur eine Einstellungsbeihilfe.”

,Wir haben bei Baumax ein Humanprogramm, das heif3t unsere Eigentiimer-
familie legt besonderen Wert, dass das Unternehmen sich auch um Men-
schen, die benachteiligt sind, kimmert, soweit dies im Rahmen des Unter-

nehmens maglich ist.”

1% Alle kursiv hervorgehobene Texte sind wortliche Zitate der interviewten Personen.
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-Wir haben Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit Beeintrachtigung in ver-
schiedenen Bereichen eingesetzt, es ist dazu anzufiuhren, dass wir die Quote

nach dem Behinderteneinstellungsgesetz traditionell erfillen.”

.Ikea steht fur Diversity, wir machen da keine Abgrenzungen. Wer die Krite-
rien fur den Job erfullt, hat die Mdglichkeit, da wird nicht selektiert.”

Der Anteil von Beschaftigten mit geistiger Beeintrachtigung ist in den befrag-
ten Unternehmen sehr gering, denn einerseits sind diese Personen meist mit
keiner oder nur mit einer sehr niedrigen beruflichen Qualifizierung ausgestat-
tet, wodurch sie nicht alle von den Unternehmen gestellten Anforderungen
auf Anhieb erflillen kdnnen. Andererseits haben Arbeitgeber keine konkreten
Vorstellungen von der Leistungsfahigkeit dieser Menschen, sie stellen sich
die Zusammenarbeit mit Menschen mit geistiger Beeintrachtigung sehr
schwierig vor und sind nicht Uberzeugt, dass diese bestimmte Tatigkeiten
aufgrund ihrer kognitiven Beeintrachtigung zufrieden stellend ausuben kon-
nen. Daher werden bei einer Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachti-
gung jene mit korperlicher Behinderung bevorzugt, wobei anzumerken ist,
dass bei den meisten der korperlich beeintrachtigten Arbeitnehmer die Be-
hinderung erst wahrend der Betriebszugehdrigkeit aufgetreten ist. Neuein-
stellungen von Menschen mit Beeintrachtigung erfolgen nur, wenn das sozia-
le Engagement im Firmenleitbild einen festen Stellenwert einnimmt und das
Unternehmen sozial in Erscheinung treten will. Diverse Forderungen und
spezielle Dienstverhaltnisse bieten einen Anreiz fur die Einstellung beein-

trachtiger Personen.

6.2.8 Erfahrungen mit Organisationen im Behindertenbereich

Alle befragten Unternehmen haben schon mit der Lebenshilfe zusammenge-
arbeitet bzw. vergeben mehr oder weniger regelmaflig Auftrage an die Le-
benshilfe. Hierbei handelt es sich vorwiegend um Arbeiten, die keine hohe
Qualifikation verlangen. Bei diesen von den Klienten der Lebenshilfe durch-

gefuhrten Arbeiten und Dienstleistungen, wie das Verpacken von Teilen,
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einfachen Montagearbeiten, Anlagenpflege,... handelt es sich um Arbeiten,
die sich fur eine Auslagerung anbieten und von den firmeninternen Mitarbei-
tern nicht zu glnstigeren Konditionen erstellt werden kdnnten. Diese Ausla-
gerungen sind fur die Unternehmen von Vorteil, da sie dadurch Kapazitats-

schwankungen ausgleichen und somit die Unternehmen schlank halten.

Die langerfristige integrative Beschaftigung eines einzelnen Klienten oder
einer Arbeitsgruppe der Lebenshilfe wurde bis dato nur bei einem der befrag-
ten Betriebe in Erwagung gezogen. Es stellte sich im weiteren Verlauf des
Interviews heraus, dass in den Betrieben durchaus Moglichkeiten zur Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderung bestehen und Organisationen
wie FAB, Jugend am Werk oder Hof Schlusselberg erfolgreich Menschen mit
Behinderung in vier der sieben Betriebe integrieren konnten. Die Firmen sind,
wie aus den Interviews hervorging, mit diesen Mitarbeitern sehr zufrieden,
die Integration in die Teams und Abteilungen ist gut gelungen und deren

Beschaftigung hat auch eine positive Auswirkung auf das Betriebsklima.

6.2.9 Arbeitsplatze fir Menschen mit Beeintrachtigung

Wie schon oben erwahnt, kdnnen sich die Personalleiter einiger Unterneh-
men durchaus vorstellen, Menschen mit Beeintrachtigung zu beschaftigen,
wenn die entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen werden. Gleich-
zeitig wurden auch die Grenzen der Realisierbarkeit aufgezeigt. Als Grund-
voraussetzung wurden langerfristige Praktika genannt, um den Unternehmen
ohne rechtliche Verpflichtung die Moglichkeit zu geben, die potentiellen Ar-
beitnehmer und deren Arbeitspotential kennen zu lernen. Solche Arbeitser-
probungen geben beiden Parteien die Gelegenheit, einen Einblick zu be-
kommen, ob der Arbeitsplatz bzw. die geleistete Arbeit den Vorstellungen
entspricht. Ebenfalls von entscheidender Bedeutung ist die Integration der
Mitarbeiter in den gesamten Prozess, denn nur wenn die entsprechenden
sozialen Strukturen im Betrieb aufgebaut werden, ist eine langerfristige Be-

schaftigung maoglich.
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Als Grlnde fur Integrationsprobleme wurden folgende Expertenstatements

angegeben:

.In den Betrieben herrscht oft noch die Ansicht, Menschen mit Behinderung
sind nicht in der Lage zu arbeiten, weil auf den Fotos sieht man oft nur Men-
schen, die ganz arm sind. Es gibt aber auch Menschen, die arbeiten kénnen

und wollen, die sieht man viel zu wenig.*

.ES kbnnte ein Problem sein, in Zeiten, wo Hilfstatigkeiten nicht sehr gut
bezahlt sind, dass Mitarbeiter, die volle Leistung bringen, das gleiche Gehalt
bekommen sollen, wobei ich dazu stehe, aber das kann in der Gruppe und

im Team zu Integrationsproblemen fuhren.”

-Wir haben die Organisation so aufgestellt, dass die einzelnen Teams immer
am Erfolg des Unternehmens mitpartizipieren und wenn dann jemand dabei
ist, der auch die gleiche Entlohnung erhalt, aber nur einen Bruchteil der Leis-
tung erbringt, wenn dann das Team letztendlich darunter leidet, weil es nicht
mehr die Leistung bringt, die sie eigentlich bringen kdnnte und dann nicht
das Geld bekommt, das es eigentlich schaffen kdnnten, dann werden natir-
lich Emotionen frei, deshalb ist es recht schwierig, Mitarbeiter mit Behinde-

rung zu beschaftigen.”

Da in den Unternehmen und in der Gesellschaft Leistung einen sehr hohen
Stellenwert einnimmt, befurchten viele der Personalbeauftragten, dass bei
gleicher Entlohnung und einer den Fahigkeiten zwar entsprechenden, aber
oftmals geringeren Leistung, Spannungen und Konflikte entstehen kénnen.
FUr das Gelingen einer beruflichen Integration ist Voraussetzung, dass be-
reits in der Vorbereitungsphase und wahrend des gesamten Eingliederungs-
prozesses sowohl die Mitarbeiter mit Beeintrachtigung, die Belegschaft und
die Entscheidungstrager regelmalig beratende und klarende Gesprache
fuhren, um aufkommende Konflikte frihzeitig zu erkennen und gemeinsam
|dsungsorientierte Mallnahmen auszuarbeiten, damit Akzeptanz, Solidaritat

und Transparenz fur die Integration geschaffen werden.
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6.2.10 Tatigkeitsfelder

Die befragten Experten gehen durchwegs davon aus, dass es bei einer
Schaffung entsprechender Rahmenbedingungen weitere Arbeitsplatze fir
Menschen mit Beeintrachtigung im Unternehmen geben wird. Bereiche, die
hohe Flexibilitat verlangen und Arbeiten im Hightech-Bereich werden eher

ausgeschlossen.

Als moégliche Tatigkeitsfelder werden folgende Bereiche genannt:
e Kuchenbereich
¢ Anlagen- und Gebaudereinigung/pflege
o Parkpflege
e Gartnerarbeiten
e Serviceleistungen fur Kunden
¢ einfache Industriemontagearbeiten
e Beschicken und Kontrolle von Automaten in der Produktion
e Qualitatskontrolle
e Assembling

e Gruppenarbeitsplatze im abgeschlossen Bereich

6.2.11 Wirkung von Menschen mit Beeintrdchtigung im Betrieb

Die Auswirkungen der Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung auf
Betriebsklima und Arbeitsmoral im Unternehmen haben alle Interviewten
positiv bewertet.

,Die Mitarbeiter reagieren sehr positiv auf so etwas, bei uns sehe ich keine

wesentliche Anderung des Betriebsklimas.*

.Da gibt es eigentlich nur positive Auswirkungen, die beiden kommen im
Betrieb sehr gut an — es kommt da immer auf den Menschen an.”

,unsere Mitarbeiter mit Behinderung sind alle voll integriert, ich sehe hier

keine negativen Auswirkungen auf das Betriebsklima oder die Arbeitsmoral.”
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,Die mussen genauso ihre Leistung bringen und wenn das machbar ist, gibt
es Uberhaupt keine Probleme, weil sie von den anderen Kollegen akzeptiert

und integriert sind.”

.Ich sehe es im Prinzip eher positiv, wenn man fur solche Leute Arbeitsplatze
schafft, natirlich ist da fir andere Mitarbeiter immer das Problem der Leis-
tung, was leistet der eigentlich?*

Ausschlaggebend fur die positive Stimmung unter den Befragungsteilneh-
mern sind das soziale Engagement und die entsprechenden Erfahrungen
dieser Experten. In der Personalpolitik dieser Unternehmen zeichnet sich ein
Wertewandel ab, in den Interviews hat sich herausgestellt, dass der Fokus
nicht nur auf die Leistung der Mitarbeiter gerichtet ist, sondern auch die For-
derung der Individualitdt und der Vielfalt der Mitarbeiter an Bedeutung ge-
winnt. Die beiden letzten Statements belegen jedoch, dass Arbeitsleistung
ein primarer Faktor bleibt, der eine tragende Rolle bei der Beschaftigung von

Menschen mit Beeintrachtigung in Betrieben spielt.

International tatige und aufstrebende Unternehmen wie |lkea, Baumax oder
Voestalpine praktizieren bereits eine Personalpolitik, die auf dieser neuen
Managementphilosophie aufgebaut ist, sehr erfolgreich und haben dies auch

in ihren Leitbildern verankert.

,Die Individualitédt und Vielfalt der Mitarbeiterinnen kénnen den Erfolg
eines Unternehmens befligeln. Unser Ziel ist es, alle 6konomischen,
kreativen und Innovationspotentiale auszuschopfen, aber auch alle Vor-
teile zu nutzen, die ein intelligentes Diversity Management bei der In-

tegration und Motivation der Mitarbeiter bietet.”

(Kasper Rorsted, Personalchef und designierter Vorsitzender der Geschafts-
filhrung der Henkel KGaA im Handelsblatt vom 9. Janner 2007)*’

197 v/gl. Diversityworks (2007), 6, URL:
http://www.diversityworks.at/diversity kompendium.pdf [2.3.2008].
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6.2.12 Anforderungen an Menschen mit Beeintrachtigung

Unternehmen erwarten, dass Menschen mit Beeintrachtigung einfache Arbei-
ten nach einer angemessenen Einarbeitungsphase selbststandig, ordentlich,
prazise und sauber durchfihren kénnen. Arbeitserprobungen geben dem
Unternehmen die Moglichkeit, im Vorfeld fur alle Beteiligten Klarheit zu schaf-
fen, ob die Person diese Erwartungen erflullen kann und ob die nétigen Vor-
aussetzungen einer beruflichen Integration in das Unternehmen gegeben

sind.

-Wir erwarten eine gewisse Qualifizierung, es muss aber schon im Vorfeld

durch Praktika abgeklart werden, ob er die Tatigkeit jemals austiben kann.”

.Bei Organisationen wie der Lebenshilfe ware es schon wichtig auszuloten,
fur welche Arbeitseinsatze der oder die geeignet ware, um verschiedene
Fertigkeiten zu unterstlitzen, so dass es fur Betriebe besser einschatzbar

wird, wo man sie am besten einsetzen kann.*

»In Bezug auf Leistung und Qualifizierung erwarte ich, was im Rahmen ihrer

Moglichkeiten zu machen ist und dass er/sie das dann gut durchfihrt.”

-WIir suchen jemanden, der in der Lage ist, einfache Tatigkeiten, die man ihm
zeigt, selbststandig zu erledigen, zum andern sollte er ein umganglicher Typ

sein, der mit den Kunden in Kontakt tritt.“

.ES sollte schon im Vorfeld geklart werden, welche Voraussetzungen not-
wendig sind und welche beruflichen Fahigkeiten winschenswert waren und

was vorher extern vermittelt werden kann.“

Dieses mehrfach verwendete ,zum Unternehmen passen® setzt nicht nur
fachliche und handwerkliche Qualifikationen, sondern auch ein grol3es Mal}
an sozialer Kompetenz voraus. Aufgabe der Integrationsvorbereitung ist eine
bessere Qualifizierung der Menschen mit Beeintrachtigung in Bezug auf

berufliche und soziale Anforderungen, die die Unternehmen an die zuklnfti-
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gen Mitarbeiter stellen. Dafur ist ein zielorientiertes Forderprogramm flr den
beeintrachtigten Menschen zu entwickeln, welches interne und externe Ar-
beitserprobungen umfassen soll, damit einerseits der Programmteilnehmer
ein realistisches Bild vom angestrebten Beruf und den damit verbundenen
auszulbenden Tatigkeiten bekommt, und andererseits die Coaches die per-
sonliche und fachliche Weiterentwicklung beobachten und reflektieren kon-
nen. Stellen die Trainer bereits in der Vorbereitungsphase fest, dass die
Zielsetzung in diesem Beruf nicht erreicht werden kann, ist es sicher fur alle
Beteiligten das Beste, in dieser Phase keine falschen Hoffnungen zu wecken
und eine Neuorientierung vorzunehmen, damit die Enttduschungen aufgrund
der hohen Erwartungshaltung des Menschen mit Beeintrachtigung nicht zu
Demotivation oder Frustration fuhrt. Je individueller beim Eingliederungspro-
zess die Erwartungen und Voraussetzungen der Unternehmen an die beson-
deren Bedulrfnisse der Menschen mit Beeintrachtigung angepasst werden
konnen, desto grolRer sind die Chancen fur eine spatere erfolgreiche berufli-

che Integration.

6.2.13 Externe Arbeitsbegleitung

Grundsatzlich halten alle Interviewpartner eine externe Arbeitsbegleitung fir
eine sinnvolle und wichtige Begleitmallnahme, wobei Uber die Einsatzdauer
und den Umfang der Betreuung individuell zu entscheiden ist. Der Vorteil
einer externen Begleitung liegt in der personlichen Beziehung zwischen
Arbeitsbegleiter und Berufseinsteiger. Durch den standigen personlichen
Kontakt und den aktuellen Stand der bereits erworbenen Fertigkeiten und
Kenntnisse werden die Adaption des Arbeitsplatzes und die flexible Gestal-
tung der Arbeitsprozesse erleichtert. Mitarbeiter werden von arbeitsintensi-
ven Einarbeitungsaufgaben entlastet und der neue Mitarbeiter hat bereits von

Beginn an eine Vertrauensperson im Betrieb.

.Eine externe Begleitung ware unbedingt notwendig, um die Tatigkeiten zu

erlernen. Die Mitarbeiter haben nicht die nétige Zeit, um eine solche Einschu-
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lung, die drei oder vielleicht sechs Monate dauern kann, die ganze Zeit zu
begleiten.”

.Das muss von Einzelfall zu Einzelfall entschieden werden, es hangt immer

vom Grad der Behinderung ab.*

.Eine externe Begleitung ware fur die erste Zeit sicher notwendig, der kennt
die Person und kann dann besser helfen und sich besser hineinfiihlen, und

er kennt die Leistung, der weil3, was er/sie kann und was nicht.”

Dauer und Intensitat der externen Begleitung sind von den Anforderungen
des Berufes und von den personlichen Fahigkeiten und der individuellen
Flexibilitdat des Einzuarbeitenden abhangig und bedarfsgerecht durchzuflh-
ren. Durch eine schrittweise Integration in die Arbeitsprozesse kann die Ge-
fahr einer Uberlastung und einer daraus entstehenden Frustration vermindert
werden. Die psychische und physische Belastung durch die vielen neuen
Eindricke und neuen Aufgabengebiete kann durch die Betreuung eines
externen Begleiters erleichtert werden. Die Mitarbeitereinfihrung als einer
der wichtigsten Prozesse fur eine langfristige Eingliederung wird durch den
Arbeitsbegleiter unterstutzt und er kann jederzeit auf die kinftigen Arbeitskol-

legen informierend, beratend und unterstitzend einwirken.

6.2.14 Betriebliches Mentorsystem

Die Idee eines betrieblichen Mentorsystems ist in den befragten Betrieben

noch nicht verbreitet.

Die Experten verweisen im Interview vielfach auf die bewahrten Teamstruktu-
ren, die einzelnen Mitglieder werden Uber die Problematik informiert und die
Teamleader sorgen daflir, dass der Rest des Teams ein bisschen Rucksicht
und Geduld fur den zu integrierenden Mitarbeiter aufbringt. Gibt es Probleme,

wird auf bestehende Hierarchien verwiesen.



Untersuchung und Ergebnisse 81

Von besonderer Wichtigkeit ist flr die Personalleiter, dass eine Integration in
das bestehende System erfolgt und dass durch diese Eingliederung eine

Gleichbehandlung aller Mitarbeiter erfolgt.

-Ein Mentorenprogramm ist nicht vorgesehen, es kristallisiert sich meist eine
Person heraus, die den besten Kontakt zu ihm hat. Wir haben eine Hierar-
chie, das heil3t, er hat einen Vorgesetzten, der im Wesentlichen fur ihn zu-
standig ist. Wichtig ist, dass er sich in das bestehende System integriert, es
soll nicht eine Zweimannbeziehung sein, sondern er soll Mitglied im Team

sein.”

-Wenn es Probleme gibt, kimmere ich mich darum, ansonsten sind die Mit-
arbeiter mit Behinderung in Teams integriert und werden behandelt wie jeder

andere, da gibt es nicht viele Ausnahmen.”

Da das System betrieblicher Mentoren seit vielen Jahren in Unternehmen
erfolgreich eingesetzt wird, kann dieses Instrumentarium zur Erleichterung
der beruflichen Eingliederung beitragen und der Mentor in der Folge Aufga-

ben des externen Arbeitsbegleiters sukzessive ubernehmen.

6.2.15 Gesetzliche Regelungen in Osterreich

Kundigungsschutz

Besondere Ablehnung findet bei den Unternehmen der besondere Kindi-
gungsschutz und dieser wird auch bei der Befragung als Grund flr eine vor-
sichtige Vorgehensweise bei der Einstellung von Menschen mit Beeintrachti-
gung genannt. Durch diese gesetzliche Regelung wird eine langerfristige
Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung als problematisch gese-
hen. Unternehmer sehen sich mit grollen Problemen konfrontiert, wenn es

darum geht, sich von begunstigten Behinderten zu trennen.

-Wenn Schwierigkeiten auftreten, sei es im sozialen Bereich oder aber auch

auf Grund von Umstrukturierungen, wird durch die gesetzlichen Rahmenbe-
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dingungen dieser zeitaufwandige und kostspielige Riesenapparat in Gang
gesetzt, wobei letztendlich das Ergebnis ungewiss ist.*

.Das grolRte Problem ist das Behinderteneinstellungsgesetz, weil es aus

meiner Sicht ein Einstellungsverhinderungsgesetz ist.”

-Wenn ich einen Menschen mit Beeintrachtigung beschétftige, kann es sein,
dass ich ihn ein Leben lang beschéftigen muss, das hat nichts mit Leistung

oder Krankenstanden zu tun.”

.Ich glaube, dass dieser besondere Kindigungsschutz fir Menschen mit
Beeintrachtigung den umgekehrten Effekt hat und diesen Menschen den

Zugang zum Arbeitsmarkt erschwert.”

Sieben der acht befragten Personen wuinschen sich den Kindigungsschutz
betreffend gesetzliche Anderungen. Sie sind der Meinung, dass es Firmen,
die sozial in Erscheinung treten mdchten, dadurch nicht erleichtert wird,

Menschen mit Beeintrachtigung zu beschaftigen.

Gesetzliche Anderungen werden von der Mehrheit als notwendig erachtet, es

gibt aber auch anders lautende Meinungen:

.Gesetzliche Anderungen...sage ich nein, die Person muss einfach geeignet
sein, diese Tatigkeit auszuliben, man muss einfach schauen, ob er oder sie

diese Tatigkeit kann oder jemals kénnen wird."

Mehrfach sind auch Mutmal3ungen geaul3ert worden, wonach Menschen mit
Beeintrachtigung die Privilegien des besonderen Kindigungsschutzes aus-

ndtzen und so die Solidaritat der Kollegen Uber Gebuhr strapazieren.

.Der Kindigungsschutz ist sicher ein Problem, wenn man den Falschen
erwischt, wenn man aber den Richtigen erwischt, der auch bereit ist, ein

normales Leben zu fuhren, dann wird es dieses Problem nicht geben.”
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.Innerhalb der Arbeitspartien im handwerklichen Bereich entsteht sicherlich
ein gewisses Mal} an Solidaritat, diese Solidaritat kippt aber rasch, wenn

versucht wird, diese auszunutzen und dann gibt es Konflikte."

Ausgleichstaxe

Geteilte Meinungen gibt es zur Ausgleichstaxe als Instrument zur Erhohung
der Beschaftigungsrate von Menschen mit Beeintrachtigung. Ein Teil der
Befragten sieht in der Erhéhung der Ausgleichstaxe bei gleichzeitiger Ent-
scharfung des besonderen Kindigungsschutzes einen arbeitsmarktpoliti-
schen Ansatz. Andere werden lieber die Ausgleichstaxe bezahlen, egal wie
hoch sie ist, da die gegenwartigen Optionen fur diese Unternehmen nicht

wirklich ansprechend sind.

,Solange es in Osterreich diese gesetzlichen Regelungen gibt, werden Un-
ternehmen darauf aus sein, eher Vermeidungsstrategien zu suchen als die

Integration zu fordern.*

Forderungen

Forderungen sind nicht ausschlaggebend fur die Beschaftigung von Men-
schen, doch werden dadurch Mehraufwand und Leistungsdefizite abgedeckt.
Derzeit findet in den Firmen ein Umdenkprozess statt, der auch nicht mess-

bare und gesellschaftliche Aspekte in die Uberlegungen aufnimmt

»Ich glaube, man muss starker hervorheben, dass es nicht nur um Férderun-
gen geht, sondern wo die Vorteile fur einen Betrieb liegen. Im Bezug auf
Betriebsklima usw. gibt es durchaus Beispiele, die belegen, dass dadurch die
Eigenmotivation erhoht und verstarkt wird.”

.In erster Linie muss man diesen Menschen eine Chance geben, es ist unse-
re Aufgabe, dass wir das tun. [...] bei den Forderungen ist Osterreich schon
sehr gut.”
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6.2.16 Integrative Beschaftigung und gesetzliche Regelungen

Die Halfte der befragten Personen wunscht sich ausfuhrlichere Informationen
zur gesetzlichen Regelung der integrativen Beschaftigung in Form von Bera-
tung und Ubersichtlichem Informationsmaterial.

Die zweite Halfte fuhlt sich durch AMS, Interessenvertretung und Organisati-
onen aus dem Behindertenbereich gut informiert und beraten. Als wichtigstes

Medium zur raschen Informationsbeschaffung wird das Internet genannt.

6.2.17 Praktika

Ein Grofdteil der interviewten Personen erklart sich bereit, Praktika und
Schnuppertage zur Berufsorientierung zu ermdoglichen. Die Unternehmen
sehen es als ihre gesellschaftliche Aufgabe und als Teil ihrer sozialen Ver-
antwortung, interessierten beeintrachtigten Personen einen Einblick in den
Betrieb zu geben, um sie so bei der Konkretisierung der Berufswiinsche zu

unterstitzen.

6.2.18 Zusammenfassung der Unternehmensbefragung

Wahrend der gesamten Befragung war eine sehr positive Grundeinstellung
zum Thema ,Berufliche Integration von Menschen mit Behinderung® zu ver-

spuren.

Die Unternehmen sind sich ihrer gesellschaftlichen und sozialen Verantwor-
tung bewusst und es erfolgt bereits ein Umdenken in der Personalpolitik. Die
Personalchefs sind sich des Werts des Human Capitals bewusst und haben
die positiven Aspekte, die durch die Beschaftigung von Menschen mit Beein-
trachtigung entstehen, kennen und schatzen gelernt. Menschen mit Beein-
trachtigung zeichnen sich durch Kreativitat und ein hohes Mal} an Motivation
aus, dadurch werden positive Signale an die Mitarbeiter weitergegeben,

welche die Selbstmotivation steigern und die Mitarbeiterzufriedenheit fordern.
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Ein weiterer Punkt fir die positive Grundstimmung in den Betrieben ist die
derzeit gute Wirtschaftslage, welche es den Unternehmen erlaubt, Gber neue
Konzepte der Organisationsentwicklung nachzudenken. Ins Kalkdl muss aber
auch die derzeitige Situation am Arbeitsmarkt gezogen werden, denn durch
die niedrige Arbeitslosenrate wird es fir Firmen zunehmend schwieriger,

Arbeitsplatze neu zu besetzen.

Der Zeitpunkt fur eine berufliche Integration von Menschen mit Beeintrachti-
gung in Unternehmen ist derzeit glnstig. Wie die vorliegende Untersuchung
zeigt, wird dies von verschiedenen Organisationen aus dem Behindertenbe-
reich schon erfolgreich genutzt. Diese bereits integrierten Personen stammen
aus dem Bereich geschutzte Arbeit oder aus MalRnahmen der beruflichen
Qualifizierung (vgl. 0O6. ChG § 11). Die positiven Erfahrungen der Unterneh-
men, die sie mit der Beschaftigung dieser Personen machen, kénnen Anlass

fur eine maogliche Integration von Klienten der Tagesheimstatte sein.

Da in den Betrieben nur eine beschrankte Anzahl von Arbeitsplatzen fur
Personen, welche in der Lebenshilfe betreut werden, zur Verfligung steht,
mussen umgehend Strategien entwickelt werden. Zu klaren gilt, welche Opti-
onen sich fur jenes Drittel an Klienten, die fahig und gewillt sind, auf einem
Arbeitsplatz aulderhalb der Lebenshilfe zu arbeiten, anbieten. Im Sinne eines
selbstbestimmten Lebens sind fur jene Personen Wege zu finden, die eine

Partizipation am Arbeitsmarkt ermoglichen.

Der Arbeitsmarkt fir Menschen mit Beeintrachtigung, speziell jener fir Men-
schen mit geistiger Beeintrachtigung, besitzt eine sehr geringe Aufnahmeka-
pazitat, es ist daher wichtig, so bald als mdglich Position zu beziehen und die
im § 6 O6. ChG angestrebte Zusammenarbeit mit anderen Tragern zu ver-
wirklichen, um eine passgenaue organisationsubergreifende Vermittlung der
beeintrachtigten Personen in Unternehmen zu erreichen.

.ochnelle Vermittlungen, die wenig Rucksicht darauf nehmen, ob der Ar-

beitsplatz zu dem Arbeitssuchenden und seinen Interessen und Motiven zu
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arbeiten passt, zahlen vielleicht als erfolgreiche Vermittlung fur Statistik und

Verglitung, sind langerfristig aber problematisch.“'%

Im Hinblick auf die Zielgruppe sind auf Grund der besonderen Bedurfnisse
der Menschen mit Beeintrachtigung attraktive Angebote flr Unternehmen
auszuarbeiten, um eine Integration zu fordern. Durch eine gezielte Beratung
der Betriebe kann eine Abstimmung der spezifischen Arbeitsplatzanforde-
rungen mit den gegebenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen der
beeintrachtigten Arbeithehmer erzielt werden. Gleichzeitig erfolgt durch die
intensive Auseinandersetzung mit dem Thema eine Sensibilisierung der
Entscheidungstrager in den Unternehmen fur Belange von Menschen mit

besonderen Bedurfnissen.

Um den Ubergang von der Werkstatte fir Menschen mit Behinderung auf
den Arbeitsmarkt zu ermdglichen bzw. zu erleichtern, kdnnen Beschafti-
gungsmodelle zwischen dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt angeboten
werden. Diese dienen zur Schaffung von Arbeitsplatzen, die dem Leistungs-
spektrum der beeintrachtigten Arbeitnehmer entsprechen und mit den Anfor-

derungen und Erwartungen der Arbeitgeber Ubereinstimmen.

Voraussetzung fur eine nachhaltige Zusammenarbeit ist laut Befragung, dass
der Arbeitsplatz zum Arbeitnehmer passt, und Leistung, Qualifikation und
Verhalten des Menschen mit Beeintrachtigung den Anforderungen des Ar-

beitsplatzes entsprechen und diese erfillt werden.

Die befragten Personalleiter gehen davon aus, dass bei Schaffung entspre-
chender Rahmenbedingungen weitere Arbeitsplatze fir Menschen mit Beein-
trachtigung angeboten werden kdnnen. Als Grund flr eine vorsichtige Vorge-
hensweise bei der Neueinstellung von Menschen mit Beeintrachtigung wer-
den die derzeitigen gultigen Gesetze genannt. Sie setzen dem unternehmeri-
schen Handlungsfreiraum Grenzen und als Folge wirken diese einer langer-

fristigen Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung entgegen. Ge-

1% Doose (2006), 334.
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setzliche Regelungen, die im neuen O4. Chancengleichheitsgesetz festge-
schrieben sind, schaffen sowohl fur Unternehmen als auch fur Menschen mit
Beeintrachtigung eine veranderte Ausgangssituation fur eine integrative

Beschaftigung.
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7 Auswirkungen des neuen O06. ChG im Falle einer

beruflichen Integration

Bei der praktischen Umsetzung der beruflichen Integration eines Menschen
mit Beeintrachtigung muss in der Vorbereitungsphase geklart werden, wie
die gesetzlichen Rahmenbedingungen des neuen O6. Chancengleichheits-
gesetzes mit den Erwartungen der beeintrachtigen Person und mit den An-
forderungen des Unternehmens in Einklang gebracht werden kdnnen und
welche Auswirkungen sich aufgrund des neuen O6. Chancengleichheitsge-
setzes ergeben. Da dies ein wesentliches Kriterium bei der Umsetzung einer
nachhaltig erfolgreichen Integration ist, wurde die dritte Forschungsfrage wie

folgt formuliert.

Wie konnen Erwartungen von Menschen mit Beeintrachtigung und
Unternehmen im Hinblick auf Integrative Beschaftigung durch das neue

06. Chancengleichheitsgesetz in die Arbeitswelt umgesetzt werden?

In Oberosterreich steht eine Reihe von verschiedenen Unterstitzungsleis-
tungen und Hilfen fir Menschen mit Beeintrachtigung zur Verfigung. Der
Eintritt in ein Dienstverhaltnis fir Menschen mit Beeintrachtigung hat unter
Umstanden eine Reihe von negativen Auswirkungen, die unter bestimmten
Voraussetzungen zum Verlust von staatlichen Hilfen fihren kénnen. Deshalb
wurde in der Vergangenheit von der Lebenshilfe bei einem Wechsel auf
einen Arbeitsplatz ein vorsichtiges Vorgehen empfohlen. Das neue O6. ChG
eroffnet nun neue interessante Perspektiven, die eine berufliche Integration

von Menschen mit Beeintrachtigung fordern.

Da derzeit Verordnungen zum O06. ChG, die durch die Landesregierung zu
erlassen sind, noch nicht veroéffentlicht sind, werde ich mich in den folgenden
Ausflhrungen auf die Rahmenbedingungen, die durch das O6. ChG abge-

steckt werden, beschranken. In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen,



Auswirkungen des O6. ChG 89

dass die Wirksamkeit der einzelnen MaRRnahmen im erheblichen Ausmaf}

von der Ausgestaltung dieser Verordnungen abhangt.

Wesentliche Anderungen fir eine berufliche Integration, die das neue O8.
ChG gegenuber dem O6. BhG 1991 betreffen, sind in folgenden Paragra-

phen zu finden:

Das Ziel des O06. ChG ist, wie in § 1 festgehalten, die Forderung der Chan-
cengleichheit von Menschen mit Beeintrachtigung, um ihnen die Fuhrung
eines normalen Lebens zu ermdglichen und eine umfassende Eingliederung
in die Gesellschaft zu erreichen. Um die Fuhrung eines ,normalen® Lebens
zu fordern, ist bei der Auswahl und Erbringung der Leistungen jenen der
Vorzug zu geben, welche der Selbstbestimmungsmaoglichkeit und Selbsthil-
femoglichkeit am besten entsprechen. Dabei ist wie in § 3 Abs. 4 ausdrick-
lich festgehalten wird, auf die Winsche der beeintrachtigten Person Bedacht
zu nehmen, soweit dies keine wirtschaftlich unvertretbaren Mehrkosten ver-

ursacht.

In § 5 wird bestimmt, dass bei der Erbringung der Leistungen nach dem
Landesgesetz die Wurde des Menschen mit Beeintrachtigung zu achten und
die Selbstgestaltung des Lebens zu ermdglichen ist. Jene Personen, die mit
der Durchfihrung der Leistungen betraut sind, missen fachlich und person-
lich geeignet sein. In § 5 Abs. 3 wird aber die Mdglichkeit ehrenamtlicher
Hilfe und Hilfe durch Personen ohne fachliche Qualifikation, sofern sie per-
sonlich geeignet sind, ermdglicht, wodurch der Einsatz von Fachpersonal
und Mentoren in Unternehmen mit entsprechenden personlichen Vorausset-

zungen bei Arbeitserprobungen und Praktika in Betrieben legitimiert wird.

In § 6 Abs. 2 wird die gesetzliche Grundlage zur Umsetzung von organisati-
onsubergreifenden Pilotprojekten zur Erprobung von neuen Methoden und
Mitteln geschaffen. Als Anwendungsgebiet fur solche Pilotprojekte wurde
sich besonders die Vorbereitung der beruflichen Integration anbieten, wo die

Kandidaten in regionalen Vorbereitungszentren professionell auf einen Be-
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rufseinstieg vorbereitet werden und dadurch die Chancen einer erfolgreichen

Eingliederung durch den Einsatz von Experten verbessert werden konnten.

Der § 11 enthalt einen Katalog der mit Rechtsanspruch versehenen Leistun-
gen der Arbeit und fahigkeitsorientierten Aktivitaten, die gegenuber dem Q6.
BhG 1991 um MalRnahmen der Arbeitsassistenz, Arbeitstraining und Erpro-
bung auf einem Arbeitsplatz erweitert wurden. Der Umfang der Anspruche
kann durch Verordnung (Hochstmal und zeitliche Befristung) der Landesre-
gierung festgelegt werden. Den MalRnahmen von § 11 wird bei der Umset-
zung der beruflichen Eingliederung besondere Bedeutung zukommen, da
verschiedene MalRnahmen auf die Integration von Menschen mit Beeintrach-
tigung in den ersten Arbeitsmarkt abzielen. Dabei sind Ausmalfd und Dauer
einer begleitenden Arbeitsassistenz individuell an die Bedurfnisse der jewei-
ligen Zielperson anzupassen, wobei anzunehmen ist, dass der derzeit Ubli-
che Betreuungsschlussel, welcher je nach Art und Grad der Behinderung
zwischen 1:12 und 1:25 liegt, fir Menschen mit Beeintrachtigung aus Tages-
heimstatten nur in Ausnahmefallen genug Betreuung bieten wird. Bei einer
ambulanten Betreuung an einem unterstutzten Einzelarbeitsplatz durch die
individuelle Arbeitsbegleitung des ,Rauhen Hauses" in Hamburg ist z. B. ein
Betreuungsschliissel von 1:4 mdglich.'® Neben einer arbeitsbegleitenden
Betreuung sind ebenfalls entsprechende Qualitatskriterien fur eine nachhalti-
ge Integration zu entwickeln, die sich nicht nur an der Anzahl der vermittelten
Stellen orientieren, sondern auch die im O6. ChG angestrebte Chancen-

gleichheit, Selbstbestimmung und Normalisierung berucksichtigen.

Da es nicht in allen Regionen Oberosterreichs eine ausreichende Anzahl an
Betreuungsplatzen in Einrichtungen der Tagesstrukturierung gibt, werden die
Betreuungsplatze in der Regel nach sechs Monaten neu besetzt. Daher ist
bei einem Scheitern einer beruflichen Eingliederung fallweise mit einer lange-
ren Wartezeit zu rechnen, eine Ruckkehr in die alte Tagesheimstatte und
somit in das gewohnte soziale Umfeld ist nicht gesichert. Im § 11 ist aller-

dings geregelt, dass besonders auf die Durchlassigkeit und Flexibilitat der

199 vgl. Doose (1998), 26f.
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Malnahmen Bedacht zu nehmen ist, das heil3t, dass auch Leistungen, wenn
den Fahigkeiten und Moglichkeiten der anspruchsberechtigten Person bes-
ser entsprochen wird, als Teilzeit- oder im Rahmen anderer flexibler Beschaf-
tigungsformen angeboten werden koénnen. Somit kann der Wunsch nach
flexiblen Beschaftigungsmodellen zwischen Tagesheimstatte und erstem
Arbeitsmarkt erfullt werden, wodurch ein Verlassen der Betreuungseinrich-
tung gleichzeitig mit der Arbeitsaufnahme nicht erforderlich ist.

Rein rechtlich ist es nach dem O6. BhG 1991 nicht mdglich, in einer Wohn-
einrichtung zu wohnen, wenn man auf einem Arbeitsplatz im ersten Arbeits-
markt zur Erzielung eines Erwerbseinkommens tatig ist."'® Es wurden aber
bereits in Einzelfallen Losungen gefunden, um dies zu ermdglichen. In § 12
ChG ist ein Rechtsanspruch auf eine mdglichst freie und selbstbestimmte
Wahl der Wohnform vorgesehen, diese Leistung ist zudem unabhangig von
anderen Leistungen. In der Praxis bedeutet dies, dass Menschen mit Beein-
trachtigung auch nach Aufnahme einer Berufstatigkeit in der von ihnen ge-

wahlten Wohnform bleiben konnen.

Eine gesicherte materielle Existenz ist Grundvoraussetzung fur eine selbst-
bestimmte Lebensfuhrung. Die Aufnahme einer Beschaftigung hat jedoch
Auswirkungen auf die Anspruchsvoraussetzungen flr den Bezug der erhoh-
ten Familienbeihilfe, der Versorgungsrente und auf die Betreuung in der

Tagesheimstatte.

Auswirkung auf den Bezug der erhéhten Familienbeihilfe

Das Familienlastenausgleichsgesetz sieht unter bestimmten Voraussetzun-
gen flr volljahrige erheblich behinderte Kinder, die voraussichtlich dauernd
aulderstande sind, sich selbst den Unterhalt zu verschaffen, die Gewahrung
einer erhdhten Familienbeihilfe vor. Diese wird zusatzlich zur Familienbeihilfe
ausbezahlt und betragt flr das Jahr 2008 gemeinsam mit der Familienbeihilfe

€ 291,- pro Monat.""" Damit die erhéhte Familienbeihilfe gewahrt wird, ist ein

M0v/gl. § 22 BhG.
""" Siehe Kap. 2.5.
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Grad der Behinderung von mindestens 50 % durch ein Gutachten des Bun-
dessozialamts nachzuweisen. Weiters darf das zu versteuernde Einkommen
der beeintrachtigten Person € 9.000,00 im Kalenderjahr nicht Uberschreiten
(Stand Marz 2008). Wenn im laufenden Kalenderjahr dieser Betrag uUber-
schritten wird, ist die gesamte ausbezahlte Familienbeihilfe zurlickzuzahlen.
Kann nach einer langeren Erwerbstatigkeit mit einem Einkommen, das die
oben genannte Grenze Uberschreitet, einer Erwerbsarbeit nicht mehr nach-
gegangen werden, ist der Anspruch durch ein neues arztliches Gutachten zu
uberprifen. Anzumerken ist in diesem Zusammenhang, dass keine genauen
Aussagen uber einen erneuten Anspruch auf die Gewahrung der erhéhten

Familienbeihilfe gemacht werden kénnen.'"2

Auswirkung auf Versorgungsrenten

Versorgungsrenten sind Geldleistungen nach dem Impfschadengesetz,
Kriegsopferversorgungsgesetz usw., diese werden vom Bundessozialamt bei
Vorliegen eines bestimmten Tatbestandes ausbezahlt. Diese Versorgungs-
rente besteht meist aus einer Grundrente und einer Zusatzrente, wobei die
Grundrente nach Vollendung des 18. Lebensjahres nur geblhrt, wenn der
Bezieher erwerbsunfahig ist. Sollte ein Erwerbseinkommen hinzukommen, ist
die Selbsterhaltungsfahigkeit neu zu Uberprufen. Da die Zusatzrenten ahnlich
der Ausgleichszulage beim Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG)
einkommensabhangig sind, erfolgt bei Erzielung eines Erwerbseinkommens
in der Regel eine Kiirzung oder Streichung der Zusatzrente.""

Mit dem subsidiaren Mindesteinkommen ist eine in dieser Form neue Leis-
tung geschaffen worden, die Menschen mit Beeintrachtigung die Moglichkeit
gibt, ihr Leben unabhangig zu gestalten. Die Subsidiaritat dieser Leistung
vergroRert den Handlungsspielraum von Beziehern und deren Angehdrigen
und gibt die Moglichkeit, negative Effekte, die durch eine Arbeitsaufnahme
bzw. durch eine Ruckkehr in eine Einrichtung der Tagesbetreuung auftreten
konnen, kalkulierbar zu machen. Der Verlust von Leistungen wird bei einer

misslungenen beruflichen Eingliederung und der Rickkehr in die Einrichtung

"2 vgl. Hofle/Leitner/Starker (2006), 213ff.
"3 vgl. §§ 2 und 3 Impfschadengesetz, § 3 VOG, §§21 und 23 - 26 HVG.
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durch das monatliche Mindesteinkommen ausgeglichen. Das subsidiare
Mindesteinkommen legt den Grundstein fur eine Gestaltung von Arbeitsver-
haltnissen, die den Fahigkeiten und Moglichkeiten der beeintrachtigten Per-
sonen entsprechen und sich mit den Anforderungen der Arbeitgeber verbin-

den lassen.

Neben diesen sich durchwegs positiv auswirkenden Veranderungen gibt es
noch eine Reihe weiterer MalRnahmen, die das Streben von Menschen mit
Beeintrachtigung auf einen Arbeitsplatz aulerhalb des geschitzten Berei-
ches positiv beeinflussen kénnen. Essentiell ist in diesem Zusammenhang
die angestrebte Schaffung von Einrichtungen zur Beratung von Menschen
mit Beeintrachtigung durch Menschen mit Beeintrachtigung (peer-Beratung)

und einer landesweiten Interessenvertretung.

Da die Erarbeitung des Gesetzes in einem partizipativen Prozess erfolgte,
sind im O06. ChG soziale Grundbedurfnisse von Menschen mit Beeintrachti-
gung wie Selbstbestimmtheit, bedarfsgerechtes Wohnen, ein subsidiares
Mindesteinkommen und ein erweiterter Leistungskatalog gesetzlich verankert,
um den Beeintrachtigten mehr Chancengleichheit zu erdffnen. Wie sich bei
den Interviews gezeigt hat, sind auch dies die Wunsche und Erwartungen der
Klienten der Tagesheimstatte Wels 2, die sich in der Aussage eines Klienten
LArbeit ist,... Mensch sein, nicht behindert sein“ sehr gut widerspiegeln. Auf-
grund der gesetzlichen Rahmenbedingungen des neuen ChG ist fur die Rea-
lisierung des ,Mensch sein, nicht behindert sein“ eine gute Basis fur die In-
tegration in den Arbeitsmarkt geschaffen worden. Dabei wird sich bei der
Implementierung konkreter Beschaftigungsmodelle zeigen, ob dieser zwei-
seitige Prozess sowohl fur Menschen mit Beeintrachtigung als auch fur Un-
ternehmen zu einer sich verbessernden Chancengleichheit fuhren wird.

Die dritte Forschungsfrage beschaftigt sich daher auch mit der Umsetzbarkeit
von Erwartungen und Bedurfnissen, welche Unternehmen im Hinblick auf
integrative Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung an das neue

006. Chancengleichheitsgesetz haben.
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Das neue O6. Chancengleichheitsgesetz verfolgt in erster Linie Strategien,
die Menschen mit Beeintrachtigung Chancengleichheit er6ffnen sollen. Fur
den Bereich der beruflichen Integration bedeutet dies, dass durch Qualifizie-
rungsmalinahmen, Arbeitsassistenz, Arbeitsbegleitung usw. die individuellen
Chancen geférdert werden. Der Rechtsanspruch auf verschiedene Leistun-
gen eroffnet Menschen mit Beeintrachtigung eine Reihe von neuen Moglich-
keiten, wodurch in weiterer Folge auch Unternehmer, die gewillt sind, diese
zu beschaftigen, von dieser Entwicklung profitieren. Da Personen aus Tage-
heimstatten in der Regel nicht zur Gruppe der begunstigten Behinderten
gehoren, betreffen Regelungen aus dem BEinstG, wie der besondere Kindi-
gungsschutz, Unternehmen, die solche Personen beschaftigen, nicht. Diese
nicht unter das BEinstG fallenden beeintrachtigten Arbeitnehmer werden
aber auch fur die Erflllung der Beschaftigungspflicht nicht berlcksichtigt,
wodurch Vergunstigungen und Forderungen, die Unternehmen bei der Be-
schaftigung von begunstigten Behinderten erhalten wirden, nicht gewahrt

werden konnen.

Wie die Unternehmensbefragung gezeigt hat, ist der besondere Kiindigungs-
schutz, welcher eine Kundigung von begunstigten Behinderten an eine Zu-
stimmung des Bundessozialamtes bindet, eine Regelung, die von Unterneh-
men massiv abgelehnt wird. Dieser besondere Kindigungsschutz ist auch
wirksam, wenn Unternehmer, obwohl sie von der Beschaftigungspflicht be-
freit sind, weil sie weniger als 25 Dienstnehmer beschaftigen, begunstigte
behinderte Personen einstellen. Dieser Umstand macht bei einer entspre-
chenden arbeitgeber- und arbeitnehmerfreundlichen Gestaltung des Dienst-
verhaltnisses Menschen aus Tagesheimstatten zu denkbaren Partnern. Fur
Unternehmer kann bei Gewahrung von Unterstutzungsleistungen durch das
AMS (vgl. 2.6 Definition des Behindertenbegriffes nach dem Arbeitsmarkt-
service) und/oder das Bundessozialamt diese Situation eine Moglichkeit
bieten, sich der gesellschaftlichen Verantwortung zu stellen. Es muss jedoch
beachtet werden, dass auf Forderungen des AMS und des Bundessozial-
amts kein Rechtsanspruch besteht und Antrage grundsatzlich vor Realisie-

rung des Vorhabens einzubringen sind.
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Aus rein 6konomischer Sicht betrachtet, fehlen, um Personen aus Tages-
heimstatten fur Unternehmer zu attraktiven Arbeitnehmern zu machen, im
neuen O6. ChG gesetzliche Forderungen und Unterstitzungsmal3nahmen,
die individuell und unburokratisch einen realen Ausgleich bieten, um nicht nur
auftretende Minderleistungen finanziell abzudecken, sondern auch Qualifizie-
rungsmallnahmen am Arbeitsplatz und jenen zusatzlichen Aufwand, der
besonders am Beginn eines solchen neuen Arbeitsverhaltnisses entsteht,

auszugleichen.

Da von den Betrieben eine bestimmte Leistung vorausgesetzt wird und lang-
fristige Unterstltzungsinstrumente zur beruflichen Integration im Bereich der
Landesgesetzgebung fehlen, werden regulare Dienstverhaltnisse mit einiger
Sicherheit nur flr besonders leistungsfahige Personen aus Tagesheimstatten
modglich sein. Es sollten aber auch weniger leistungsfahige Personen die
Chance erhalten, sich aul3erhalb des geschutzten Bereiches der Tagesheim-
statte produktiv zu betatigen, deshalb habe ich mich im Restimee abschlie-

Rend mit moglichen Beschaftigungsformen auseinandergesetzt.
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8 Reslimee

Die Teilhabe am Arbeitsleben dient nicht nur der materiellen Existenzsiche-
rung, sondern hat auch eine wichtige Bedeutung in Bezug auf den sozialen
Status und die Anerkennung in der Gesellschaft. Der Arbeitende leistet mit
seinem Tun einen produktiven Beitrag, kann seine Fahigkeiten und Fertigkei-
ten einsetzen und sich somit weiterentwickeln. Primares Ziel der beruflichen
Integration ist, fur Menschen mit Beeintrachtigung geeignete Moglichkeiten
zu finden und zu schaffen, welche die dauerhafte Auslibung einer selbstbe-
stimmten Arbeitstatigkeit im Umfeld eines Betriebes ermoglichen. Zu einer
nachhaltigen sozialen und beruflichen Integration sind in der Praxis verschie-
dene Integrationsmodelle moglich. Einige davon, die fur die Klienten der
Lebenshilfe eine Chance auf eine Arbeitsstelle am Arbeitsmarkt bieten, wer-

den im nachfolgenden Resumee dieser Diplomarbeit dargestellt.

Ausgelagerte Gruppen- oder Einzelarbeitsplatze

Hierbei handelt es sich um die Beschaftigung von Gruppen oder Einzelper-
sonen in Betrieben, wobei diese Personen in keinem regularen Dienstver-
haltnis mit dem Unternehmen stehen. Die Abrechnung der erbrachten Ar-
beitsleistung erfolgt Uber die jeweilige Behindertenorganisation. Um das Ziel
einer physischen, sozialen und funktionalen Integration in die Strukturen des
Betriebes zu gewabhrleisten, ist es Aufgabe des Unternehmens und der
Betreuungseinrichtung, die Arbeitsplatze und die Prozesse der Situation
entsprechend zu gestalten und die Anzahl der beschéaftigten beeintrachtigten
Personen so zu wahlen, dass schon im Vorfeld einer Separierung entgegen-
gewirkt wird. Dieses Modell bietet in der Vorbereitungsphase zur beruflichen
Integration die Chance, Kontakte zu Unternehmen zu schlie3en, die Unter-
nehmensstruktur kennen zu lernen und typische Arbeitstatigkeiten des Be-
rufsbildes auszuuben. Weiters erhalten bei dieser Arbeitsform die beschaftig-
ten beeintrachtigten Personen die Gelegenheit, Fertigkeiten und Kompeten-
zen zu erwerben, die einen Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt er-

leichtern und fordern.
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Beschéftigung in mobilen Dienstleistungsgruppen

Arbeiten wie Gartenarbeiten, Anlagenpflege oder Reinigungsdienste bieten
sich fur dieses Integrationsmodell an. Durch diese Form der Beschaftigung
erhalten die Gruppenmitglieder eine Basisqualifizierung in der Durchfuhrung
der mit der Arbeitsstelle verbundenen Tatigkeiten, wobei zusatzlich soziale
Kompetenzen wie Sorgfalt und Ausdauer, aber auch Teamfahigkeit und
Kritikfahigkeit trainiert werden. Die Zusammenarbeit mit nicht beeintrachtig-
ten Personen fordert die soziale Kompetenz der Menschen mit Beeintrachti-
gung, sie unterstitzt daher deren Personlichkeitsentwicklung und vermittelt
weiters einen Einblick in Strukturen, Ablaufe und Hierarchien im kommerziel-

len Bereich.

Arbeitsplatze in Integrativen Betrieben

Integrative Betriebe werden nach wirtschaftlichen Grundsatzen gefuhrt und
stellen Arbeitsplatze auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt mit sozialer Absiche-
rung und einer Entlohnung, die sich am jeweiligen Kollektivvertrag orientiert,
zur Verfugung. Diese Form der Beschaftigung ist im Behinderteneinstel-
lungsgesetz geregelt, wobei es sich laut Gesetz um die Bereitstellung von
Arbeitsplatzen fur begunstigte behinderte Personen handelt. Daher ist der
Zugang zu dieser Arbeitsform flr beeintrachtigte Menschen aus Tagesheim-
statten in der Praxis kaum relevant, da diese selten die notwendigen Voraus-
setzungen erfullen und so auf Grund der Schwere ihrer Behinderung nicht

zum Personenkreis der begunstigten Behinderten gehoren.

MalRRnahmen und Angebote des Landes zur beruflichen Integration

Hilfen wie ,Berufliche Qualifizierung“ oder ,Geschutzte Arbeit” bieten Men-
schen mit Beeintrachtigung die Moglichkeit, eine berufliche Qualifikation zu
erwerben bzw. Erwerbsarbeit im Rahmen einer geschitzten Arbeit zu leisten.
Der Wechsel aus der Tagesheimstatte in eine dieser MalRhahmen wurde in
der Vergangenheit wenig genutzt, gro3tenteils konnten Menschen mit Beein-
trachtigung wahrend ihrer Praktikumsarbeit in diesen Qualifizierungsmodel-
len die an sie gestellten Anforderungen nicht erfullen. Zur Ursachenklarung

bedarf es in diesem Zusammenhang noch weiterer Forschungen. Bei infor-
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mellen Gesprachen mit den Klienten der Tagesheimstatten wurden verschie-
dene Grinde genannt, die sich in erster Linie auf eine unzureichende Vorbe-
reitung und eine Uberlastung aufgrund der wesentlich langeren produktiven

taglichen Arbeitszeit beziehen.

Einzelarbeitsplatze in Betrieben

Arbeitsplatze in regulare Dienstverhaltnisse flr beeintrachtigte Personen aus
Einrichtungen der Tagesstrukturierung bilden bis dato eher die Ausnahme.
Hindernisse fiir die Ubernahme in reguldre Dienstverhaltnisse sind die Anfor-
derungen, die Unternehmen an ihre Arbeitnehmer stellen, aber auch gesetz-
liche Rahmenbedingungen, geringe Flexibilitat aller Akteure bei der Gestal-
tung der Arbeitsplatze und Arbeitszeitmodelle sowie die fehlende Unterstit-
zung der beeintrachtigen Personen. Um Personen mit Beeintrachtigung aus
Tagesheimstatten nachhaltig in Unternehmen zu integrieren, sind neben
einer individuellen langerfristigen Unterstlitzung durch Arbeitsassistenz auch
zeitlich unbeschrankte finanzielle Zuschusse zum Ausgleich von Minderleis-
tungen notwendig. Laut der vorliegenden Befragung existiert in einigen Un-
ternehmen ein Angebot an Arbeitsplatzen, die fur die berufliche Integration
einer beeintrachtigten Person geeignet sind, flir die Nachhaltigkeit muss
jedoch eine strukturierte und organisierte Unterstutzung der beeintrachtigten

Personen und des Unternehmens erfolgen.

Selbsthilfefirmen oder Integrationsfirmen

Durch den Zusammenschluss von Betroffenen und Angehoérigen werden
Dauerarbeitsplatze geschaffen, diese Firmen nutzen dabei finanzielle For-
dermalRnahmen, um die erbrachten Leistungen konkurrenzfahig auf dem
Markt anzubieten. In der Regel handelt es sich um regulare Arbeitsverhalt-
nisse auf Basis einer tarifichen Entlohnung. Neben diesen sozialversiche-
rungspflichtigen Dienstverhaltnissen werden haufig auch Arbeitsplatze fur
Personen angeboten, die aufgrund ihrer Beeintrachtigung nur zu einer stun-
denweisen Beschaftigung in der Lage sind. Die Kombination der Beschafti-
gung von beeintrachtigten und nicht beeintrachtigten Personen ermoglicht

dieser Firma ein wirtschaftliches Arbeiten und konkurrenzfahiges Auftreten
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auf dem Markt. Dadurch wird der wirtschaftliche Druck geringer und somit
einer Uberférderung aller Beteiligten entgegengewirkt. Die Beschéftigung in
einer Integrationsfirma kann aber auch als Vorbereitungsphase fur eine Ar-

beitsstelle am ersten Arbeitsmarkt dienen.

Um sowohl fur Arbeitnehmer mit Beeintrachtigung als auch fur Unternehmen
eine Basis fur eine langerfristig erfolgreiche Zusammenarbeit zu schaffen,
sind eine Reihe von begleitenden Malinahmen, wie die Klienten- und Unter-
nehmensbefragung bestatigt hat, notwendig. Die Aufnahme einer Beschafti-
gung eines beeintrachtigten Menschen im freien Arbeitsmarkt bedeutet nicht,
dass die Integration nachhaltig erfolgt ist. FUr einen langerfristigen Erfolg ist
eine strukturierte Integrationsarbeit auch nach dem Eintritt in ein regulares
Arbeitsverhaltnis notwendig, die die nachfolgend beschriebenen Kriterien

erfullen muss.

Professionalisierung der Integrationsarbeit

Da jeder Mensch verschiedene Fahigkeiten, Starken und Schwachen hat, ist
es wichtig, bei der Planung der Integration und in der Folge bei der Realisie-
rung auf Flexibilitdt zu achten. Um flr eine entsprechende Qualitat der
Dienstleistung zu sorgen, sind mit Hilfe von Struktur-, Prozess- und Ergeb-
nisanalyse Kriterien fur eine qualitative Integrationsarbeit festzulegen und
mdgliche Schwachstellen zu identifizieren. Da es verschiedene Mdglichkeiten
der Beschaftigung auRerhalb der Tagesheimstatten gibt, missen die ent-
sprechenden Variablen der einzelnen Ma3nahmen genau analysiert werden.
Um diese nicht dem Zufall zu Uberlassen, sind forschende, planende, durch-
fuhrende, organisierende und evaluierende Tatigkeiten notwendig. Ebenso
ist eine standardisierte und qualifizierte Ausbildung der Personen, die den
Menschen mit Beeintrachtigung auf dem Weg in den Arbeitsmarkt beratend,
betreuend und unterstitzend zur Seite stehen, Voraussetzung. Interessant
sind in diesem Zusammenhang Best Practice Modelle, die helfen, Erfahrun-
gen anderer Einrichtungen zu nutzen und erfolgreiche Strategien in die eige-

ne Organisation zu implementieren.
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Beratung, Qualifizierung und Unterstitzung der Klienten

Unzureichende Informationen beeintrachtiger Personen tber ihre beruflichen
Moglichkeiten fuhren zum Fehlen beruflicher Perspektiven. Im Prozess der
beruflichen Integration nimmt Beratung eine Schlusselfunktion ein. Dem
potentiellen Integrationsteilnehmer wird beratend eine klare Vorstellung tber
die zu erflllenden Tatigkeiten und den damit verbundenen ausbildungs-,

leistungs-, personenbezogenen und sozialen Anforderungen vermittelt.

Da ein Grofteil der an einer beruflichen Integration interessierten Personen
noch bei den Eltern oder Verwandten lebt, ist es auch wichtig, dass die An-
gehorigen in die Aufklarungsarbeit involviert werden, da ein nétiger Rickhalt
und eine vielfach bendtigte Unterstutzung der Bezugspersonen zum Erfolg

der Integration des beeintrachtigten Menschen wesentlich beitragt.

Die Vorstellungen der Klienten Uber die Arbeitszeit ist sehr unterschiedlich,
ebenso die Auffassung uber das Ausmald der individuellen Unterstutzung,
doch die Mehrheit der befragten Personen mochte gerne Arbeiten und Auf-
gaben, die sie auf ihrem zuklnftigen Arbeitsplatz beherrschen mussen, be-
reits in der Vorbereitungsphase in der Fachwerkstatte erlernen und trainieren.
Das Erlernen fachlicher Fertigkeiten in der Vorbereitungsphase ist fur die
Ausubung der beruflichen Arbeitstatigkeit von Vorteil, aber in erster Linie ist
der Schwerpunkt auf den Erwerb von Schlusselqualifikationen wie Ausdauer,
Sorgfalt, Konzentration und Teamarbeit zu legen. Trainingsmalinahmen, die
der Verbesserung der Soft Skills dienen, steigern Geschicklichkeit und Leis-
tung, unterstitzen die Personlichkeitsentwicklung und das Selbstvertrauen
und bereiten die Teilnehmer nicht nur auf die Arbeitstatigkeit, sondern auch

auf das soziale Umfeld am Arbeitsplatz vor.

Bei meinen beiden Praktika bei der Lebenshilfe habe ich beobachtet, dass
einige Klienten Schwierigkeiten haben, bestehende betriebliche Hierarchien
und Strukturen zu akzeptieren. Vorbereitende Qualifizierungsmallnahmen
dienen dem Erwerb berufsspezifischer Grundfertigkeiten und bereiten die

beeintrachtigten Arbeitnehmer darauf vor, dass Arbeitsanweisungen exakt zu
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befolgen sind, auch wenn ihnen bestimmte Tatigkeiten nicht immer Spal3

machen.

Auf den Arbeitsplatz bezogene handwerkliche Fertigkeiten und unterneh-
mensspezifischen Anforderungen werden am besten im Unternehmen am
entsprechend adaptierten Arbeitsplatz erlernt und trainiert, das Aneignen und
die Erweiterung sozialer Kompetenzen ist jedoch Voraussetzung fur das
Gelingen einer Integration. Da fur den Menschen mit Beeintrachtigung Integ-
ration in einen Betrieb nicht nur Teilhabe am Arbeitsprozess bedeutet, son-
dern auch Kontakt zu Kollegen haben, an Betriebsfeiern und gemeinsamen
Aktivitaten teilnehmen, akzeptiert werden und dazugehdren, wird eine Viel-
zahl von fachlichen und sozialen Skills bereits vorausgesetzt, die bereits in
der Integrationsvorbereitung in einem individuellen Férderprogramm trainiert

werden konnen.

Fast ebenso wichtig wie eine Qualifizierung vor dem Arbeitsantritt erscheint
den Befragungsteilnehmern die Unterstitzung am Arbeitsplatz einerseits
durch eine externe flexible individuelle Betreuung, andererseits durch geeig-
nete Ansprechpartner im Unternehmen. Die externe Unterstitzung durch
Professionalisten soll die soziale Eingliederung begleiten, ferner ist es Auf-
gabe der Experten, die Betriebe bei der behindertengerechten Gestaltung
der Arbeitsplatze und Prozesse beratend zu unterstutzen und die Akzeptanz
der nicht beeintrachtigten Mitarbeiter durch eine geeignete Informationspolitik
zu sichern. Zu den Aufgaben dieser unterstitzenden Integrationsbegleitung
am Arbeitsplatz gehdrt auch das rechtzeitige Erkennen von Problemen, um
durch entsprechende Interventionen eine Eskalation der Situation zu vermei-
den. Es haben sich bei der Mitarbeitereinfuhrung innerbetriebliche Mentoren,
die neue Mitarbeiter bei der Eingliederung in den Betrieb unterstitzen, be-
wahrt. Anforderungskriterium flr diese unterstitzende Begleitperson ist eine
hohe soziale Kompetenz. Die Integration muss von diesen Personen gelebt
werden, eine Zwangsbestellung von Mentoren durch die Unternehmenslei-
tung wird zum Scheitern des Projektes fuhren. Der Mentor Ubernimmt die
Rolle eines Ratgebers, fuhrt die beeintrachtigte Person in die informellen und

impliziten Regeln des Unternehmens ein und fordert diese Uber das Mal} des
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ublichen Vorgesetzten-Untergebenen-Verhaltnisses hinaus. Wie bei der
Freiwilligenarbeit kann durch ein motivierendes Anreizsystem die langerfristi-
ge Betreuungsarbeit der Mentoren gesteigert werden und so die Chance fur
den beeintrachtigten Menschen auf einen langerfristigen Verbleib und somit

auf eine erfolgreiche Integration erhoht werden.

Trotz vieler sozialpolitischer Malihahmen und Verbesserungen sind Tages-
heimstatten als Anbieter von Beschaftigungsmaoglichkeiten fir Menschen mit
Beeintrachtigung nicht wegzudenken. Da aber sowohl Klienten der Tages-
heimstatten als auch Unternehmen Interesse an der beruflichen Integration
von Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung haben, wird es
eine grol3e Herausforderung sein, Rahmenbedingungen und Malinahmen zu
schaffen, die es Menschen mit Beeintrachtigung ermaoglichen, gemeinsam
mit nicht beeintrachtigten Kollegen in Unternehmen produktiv tatig zu sein
und so eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in unserer Gesellschaft zu
gewahrleisten. Im O6. Chancengleichheitsgesetz ist die Gleichstellung von
Menschen mit Beeintrachtigung und deren Recht auf Arbeit auf dem Papier
niedergeschrieben, doch bei vielen Unternehmen und in der Gesellschaft ist
noch schwer vorstellbar, dass Menschen mit geistiger und mehrfacher Be-
hinderung tatsachlich gleichberechtigte Arbeitnehmer sein kdnnen und den
Willen zur Arbeit haben. Obwohl der Gesetzgeber mit dem neuen O6. Chan-
cengleichheitsgesetz viele Mdglichkeiten geschaffen hat, durch gezielte und
individuell abgestimmte Fordermallinahmen und Rahmenbedingungen gute
Voraussetzungen fur das Gelingen einer beruflichen Integration eines Men-
schen mit Beeintrachtigung zu schaffen und eine standige Sensibilisierung
der Offentlichkeit in Bezug auf die Bedirfnisse von Menschen mit geistiger
und mehrfacher Behinderung in der Arbeitswelt erfolgt, sind die Chancen, die
diese benachteiligte Gruppe bekommt, noch lange nicht gleich. Unwissenheit,
Unerfahrenheit und Berlhrungsangste sind einige Grinde, warum nicht
beeintrachtigte Menschen einer Zusammenarbeit mit beeintrachtigten Men-
schen Skepsis entgegenbringen und somit diesen keine Chance geben. Da
jedoch die Integration von benachteiligten Menschen ein Auftrag an unsere
Gesellschaft ist, ist es somit auch Aufgabe jedes Unternehmens und jedes

Mitburgers, unterstitzende Malinahmen zu ergreifen, damit die Bedurfnisse
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der Menschen mit Beeintrachtigung in unserer Gesellschaft einen Platz fin-

den.

»Niemand begeht einen grofReren Fehler als jemand,
der nichts tut, weil er nur wenig tun kénnte.*
(Edmund Burke, englischer Philosoph 1729 bis 1797)



104

Literaturverzeichnis

AMS — Arbeitsmarktservice: Geschéaftsbericht 2006. Wien, 2006

AMS — Arbeitsmarktservice: Service fur Unternehmer, Vorteile, Online im
WWW unter URL.: http://www.ams.at/sfu/14190.html [5.2.2008]

Arbeiterkammer: Begunstigte Behinderte, Online im WWW unter URL:
http://www.arbeiterkammer.at/www-192-1P-22922-1PS-2.html [2.2.2008]

Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin/New
York, 9. Auflage 2000

Badelt, Christoph: Einflhrung und Hauptthesen, in: Badelt, Christoph (Hrsg.):
Geschutzte Arbeit. Alternative Beschaftigungsformen zur beruflichen und

sozialen Integration behinderter Menschen, Wien u.a., 1992, S. 11-14

Badelt, Christoph/Osterle, August: Grundziige der Sozialpolitik. Spezieller
Teil. Sozialpolitik in Osterreich, Wien, 2. Auflage 2001

BMSG — Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Bericht der Bundesregierung uber die Lage der behinderten
Menschen. Wien, 2003

BMSG — Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Mallnahmen fiur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen.
Wien, 2004

BMSG - Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Bundesweites arbeitsmarktpolitisches Behindertenpro-
gramm 2005 (BABE). Wien, 2005, (zit. 2005a)


http://www.ams.at/sfu/14190.html [5
http://www.arbeiterkammer.at/www-192-IP-22922-IPS-2.html

105

BMSG — Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Bericht der Bundesregierung uber die Lage der behinderten
Menschen in Osterreich. Leichter-Lesen-Version, Wien, 2005, (zit. 2005b)

BMSG — Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Uberblick. Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen im &s-
terreichischen Sozialsystem, Salzburg, 2005, (zit. 2005c)

BMSG — Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Ein Blick. Orientierungshilfe zum Thema Behinderung,
Arbeit, Wien, 4. Auflage 2006, (zit. 2006a)

BMSG — Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz: Ein Blick. Orientierungshilfe zum Thema Behinderung,
Gleichstellung, Wien, 2006, (zit. 2006b)

BSB — Bundessozialamt: Ausgleichstaxe und Pramie, URL.:
http://www.basb.gv.at/basb/Unternehmerinnen/Ausgleichstaxe und Praemie
[25.2.2008]

BSB — Bundessozialamt: Geschaftsbericht 2006. Graz, 2006

Diversityworks. prove Unternehmensberatung GmbH (Hrsg.): Kompendium
Diversity Management. Vom Nutzen der Vielfalt, Wien, 2007, Online im
WWW unter URL: http://www.diversityworks.at/diversity kompendium.pdf
[2.3.2008]

Doose, Stefan: Unterstiutzte Beschaftigung. Neue Wege in der beruflichen
Integration fir Menschen mit Lernschwierigkeiten, 3., aktualisierte Auflage,
Hamburg, 1998, Online im WWW unter URL.: http://www.bag-
ub.de/ub/download/ub_ub_was-ist.doc [10.3.2008]

Doose, Stefan: Unterstitzte Beschaftigung: Berufliche Integration auf lange
Sicht. Marburg, 2006


http://www.basb.gv.at/basb/UnternehmerInnen/Ausgleichstaxe_und_Praemie
http://www.diversityworks.at/diversity_kompendium.pdf
http://www.bag-ub.de/ub/download/ub_ub_was-ist.doc
http://www.bag-ub.de/ub/download/ub_ub_was-ist.doc

106

Ernst, Karl/Haller, Alfred: Behinderteneinstellungsgesetz. Wien, 6. Auflage
2005, (zit. 2005a)

Ernst, Karl/Haller, Alfred: Nachtrag zum Behinderteneinstellungsgesetz. Wien,
6. Auflage 2005, (zit. 2005b)

Europaische Kommission: Definition des Begriffes ,Behinderung® in Europa:
Eine vergleichende Studie, Brussel, 2002, Online im WWW unter URL.:
http://ec.europa.eu/employment social/index/complete report de.pdf
[10.2.2008]

Froschauer, Ulrike/Lueger, Manfred: Das qualitative Interview. Zur Praxis

interpretativer Analyse sozialer Systeme, Wien, 2003

Hofer, Hansjorg/Iser, Wolfgang/Miller-Fahringer, Karin/Rubisch, Max: Behin-

dertengleichstellungsrecht. Kommentar, Wien/Graz, 2006

Hofle, Wolfgang/Leitner, Michael/Starker, Lukas: Rechte fir Menschen mit

Behinderung. Informationen zu medizinischer Hauskrankenpflege, Steuern,
Forderungen, Arbeitsrecht, Schulrecht fur Betroffene, Angehorige, Berater

und Behorden, Wien, 2. Auflage 2003

Hofle, Wolfgang/Leitner, Michael/Starker, Lukas: Rechte fur Menschen mit

Behinderung. Informationen zu medizinischer Hauskrankenpflege, Steuern,
Forderungen, Arbeitsrecht, Schulrecht fir Betroffene, Angehorige, Berater

und Behorden, Wien, 3. Auflage 2006

Integration: Osterreich/Firlinger, Beate (Hrsg.): Buch der Begriffe. Sprache,
Behinderung, Integration, Wien, 2003

Jantzen, Wolfgang: Geistig behinderte Menschen und gesellschaftliche Integ-
ration, Bern/Stuttgart/Wien, 1980


http://ec.europa.eu/employment_social/index/complete_report_de.pdf

107

Jungwirth, Christoph: Klienten und Zielgruppen Sozialer Dienste. Vorlesung
an der Fachhochschule Linz, 2007

Klecatsky, Hans R./Morscher, Siegbert: Die dsterreichische Bundesverfas-
sung. Bundes-Verfassungsgesetz in der gegenwartigen Fassung mit wichti-

gen Nebenverfassungsgesetzen, Wien, 10. Auflage 2002

Knyrim, Rainer/Valencak, Katalin: Rechtsratgeber fur kranke und behinderte
Menschen. Arbeit, Familie, Finanzen, Versicherung, Fuhrerschein, Wien,
2002

Lebenshilfe O6.: Qualitatshandbuch V 1.0, Berufsorientierte Anleh-

re/Qualifizierung/Dauerwerkstatte, Vocklabruck, 2003

Lebenshilfe O4.: Qualitatshandbuch OV 1.2.2008, Angebote der Lebenshilfe,
Online im WWW unter URL:
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Angebote OV_1.2.2008.p
df [28.2.2008]

Lebenshilfe O6.: Qualitatshandbuch OV 1.2.2008, Fachwerkstatte und Inter-
ne Ausbildung / Qualifizierung, Online im WWW unter URL:
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Fachwerkstaette TH QH
OV_24.1.2008.pdf [2.3.2008]

Lebenshilfe O4.: Tagesheimstatten, Online im WWW unter URL.:
http://www.lebenshilfe.org/cms/fileadmin/lebenshilfe/Daten/Dienstleistungen/
Tagesheimstaetten.pdf [28.2.2008]

Meuser, Michael/Nagel, Ulrike: Vom Nutzen der Expertise, in: Bogner, Ale-
xander/Littig, Beate/Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview. Opla-
den, 2002, S. 257-272


http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Angebote_OV_1.2.2008.pdf
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Angebote_OV_1.2.2008.pdf
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Fachwerkstaette_TH_QH_OV_24.1.2008.doc
http://www.ooe.lebenshilfe.org/cms/uploads/media/Fachwerkstaette_TH_QH_OV_24.1.2008.doc
http://www.lebenshilfe.org/cms/fileadmin/lebenshilfe/Daten/Dienstleistungen/Tagesheimstaetten.pdf
http://www.lebenshilfe.org/cms/fileadmin/lebenshilfe/Daten/Dienstleistungen/Tagesheimstaetten.pdf

108

Meuser, Michael/Nagel, Ulrike: Expertinneninterview — vielfach erprobt, we-
nig bedacht, in: Bogner, Alexander/Littig, Beate/Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das
Experteninterview. Wiesbaden, 2. Auflage 2005, S. 71-94

Nagy, Thomas J.: handicap 06. Chancengleichheit am Arbeitsmarkt, Kloster-
neuburg, 2006

Plattform 21: Aktuelles, Online im WWW unter URL:
http://www.plattform21.at/news.php?art_id=29 [5.2.2008]

Teuscher, Wolfgang: Die Einbeziehung des Forschers in die Untersuchungs-
gruppe durch Status- und Rollenzuweisung als Problem der empirischen
Forschung, in: KZfSS. Jg. 11/1959, S. 250-256, zit. nach: Atteslander, Peter:
Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin/New York, 9. Auflage
2000

Weisser, Jan: ,Behinderung®: Zur Politik des Begriffs. Eine funktionale Analy-
se, in: SZH (Schweizerische Zeitschrift fur Heilpadagogik), 10/2003, S. 15-22


http://www.plattform21.at/news.php?art_id=29

109

Rechtsquellen

BAG — Berufsausbildungsgesetz: BGBI. Nr. 142/1969, in der Fassung BGBI.
Nr. 5/2006

BEinstG — Bundes-Behinderteneinstellungsgesetz: BGBI. Nr. 22/1970, in der
Fassung BGBI. Nr. 82/2005

BBG — Bundesbehindertengesetz 1990: BGBI. Nr. 283/1990, in der Fassung
BGBI. Nr. 82/2005

BGStG — Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz: BGBI. Nr. 82/2005

FLAG — Familienlastenausgleichsgesetz 1967: BGBI. Nr. 376/1967, in der
Fassung BGBI. Nr. 168/2006

HVG — Heeresversorgungsgesetz: BGBI. Nr. 27/1964, in der Fassung BGBI.
Nr. 28/2008

Impfschadengesetz: BGBI. Nr. 371/1973, in der Fassung BGBI. Nr. 169/2006

006. BhG — O6. Behindertengesetz 1991: LGBI. Nr. 63/1997, in der Fassung
LGBI. Nr. 29/2005

006. ChG — O6. Chancengleichheitsgesetz: Beilage 1356/2007 zum kurz-
schriftlichen Bericht des O6. Landtags, XXVI. Gesetzgebungsperiode. Bericht
des Sozialausschusses uber das Landesgesetz, mit dem ein Landesgesetz
betreffend die Chancengleichheit von Menschen mit Beeintrachtigungen (O0.
ChG) erlassen und das O6. Sozialhilfegesetz 1998 geandert wird, URL:
http://www1.land-oberoesterreich.gv.at/ltgbeilagen/blgtexte/20071356.htm
[2.2.2008]



http://www1.land-oberoesterreich.gv.at/ltgbeilagen/blgtexte/20071356.htm

110

006. SHG — 006. Sozialhilfegesetz 1998: LGBI. Nr. 82/1998, in der Fassung
LGBI. Nr. 9/2006

VOG - Verbrechensopfergesetz: BGBI. Nr. 288/1972, in der Fassung BGBI.
Nr. 169/2006



111

Anhang

Fragebogen

lebenshilfe

OBEROSTERREICH

Erhebung von Bedurfnislagen der Klienten der
Lebenshilfe Wels TH 2

1. Geschlecht:

O Mannlich 67 %
O Weiblich 33 %
2. Alter: ... Jahre Durchschnittsalter 34,3 Jahre
3. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bei der Lebenshilfe: ...... Jahre
Durchschnitt
16,9 Jahre
4. Sie wohnen:
O BeilhrenEltern/Verwandten..............ooveeeeeeeeeneninn. 53 %
O Ineiner Wohnform........ooneeee e 47 %
O SONSGES: oovvvvee et
5. Wie komme ich zur Arbeit?
O Offentliches Verkehrsmittel 47 % O Fahrdienstbus 27 %
O zu Fufy 20 % O mit dem Fahrrad 7 %
O it einem Auto 0] SONStgeS ..ovviiiiiii




112

6. Arbeit
Ja Teilweise | Nein | Bemerkung
Kommen Sie gerne in die Werkstatt? 87 % T% | 7%
Verstehen Sie sich mit den Arbeitskollegen gut? 73 % 27% | 0%
Gefallt Ihnen die Arbeit? 100 % 0% | 0%
Fuhlen Sie sich in Ihrer Gruppe wohl? 73 % 27% | 0%
Sind Sie zufrieden mit der Betreuung durch
Ihre Einrichtungsleitung 87 % T% | 7%
Ihre/n Betreuer/in 100 % 0% | 0%
den Zivildienstleistenden / 87 % 13% | 0%
Praktikanten
7. Ich méchte spéater gerne
O in einem Betrieb arbeiten 33 %
O bei der Lebenshilfe bleiben 60 %
O habe mir noch keine Gedanken gemacht 7%

8. Wenn Sie frei wahlen kdnnten, welchen Beruf wirden Sie gerne

austben?

10.Welche Fahigkeiten und Kenntnisse brauchen Sie, um einen solchen

Arbeitsplatz zu bekommen?
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11.Wie mussen Sie sich dort verhalten, um den Arbeitsplatz zu behalten?

12.Waren Sie schon in einem Betrieb/Organisation auf3erhalb der Le-

benshilfe beschaftigt?

0O .a 93 %
O NEN 7%

Wenn JA, wo waren sie beschaftigt:

13.1st es |hr Ziel, einen Arbeitsplatz auB3erhalb der Lebenshilfe zu be-
kommen?
O ja 40 % O nein 47% O wei nicht 13 %

14.Wirden sich ihre Eltern, Geschwister, Freunde usw. freuen, wenn
Sie in einer Firma arbeiten wirden?
O ja 67 % O nein 20% O weilt nicht 13 %
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15.Welche Hilfen wirden Sie benotigen, um sich auf einem Arbeitsplatz
aullerhalb der Fachwerkstatte wohlzufihlen?

(mehrere Antworten maglich)

sehr wichtig | unwichtig weifd

wichtig nicht
die Aufgaben/Arbeiten vorher in der Fachwerk- 40 % 53 % 0 % 7%
statte erlernen
RegelméaRige Betreuung durch einen Betreuer/in 33% | 47 % 20 % 0 %
am Arbeitsplatz
im Betrieb eine/n Ansprechpartner/-person fir 40 % 53 % 0 % 7%
Probleme haben
Kiurzere Arbeitszeit, um nicht Uberlastet zu 21% | 47 % 27 % 0%
werden
arbeiten mit einem Wechsel zwischen Betrieb 7% 53 % 20 % 20 %
und Fachwerkstatte
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Interviewleitfaden fir Unternehmensbefragung

In welchem Wirtschaftsbereich ist Ihr Unternehmen tatig?
Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?
Anzahl der beschaftigten Mitarbeiter

Gibt es Erfahrungen mit der Lebenshilfe bzw. anderen Organisationen,
die sich mit der Integration von Menschen mit Beeintrachtigung be-

schaftigen?

Hat das Unternehmen Erfahrungen mit Menschen mit Beeintrachti-

gung?
Sind Menschen mit Beeintrachtigung im Betrieb beschaftigt?

Wenn Ja, in welchen Bereichen

Art der Behinderung

Warum stellen Sie (Betrieb) Menschen mit Beeintrachtigung ein (Ver-
pflichtung, Firmenphilosophie,...)?

Gibt es weitere Bereiche, in denen ebenfalls Menschen mit Beein-

trachtigung einsetzbar waren?

Wenn Nein, wo waren Menschen mit Beeintrachtigung vorstellbar?
Unter welchen Bedingungen wurden Sie (Betrieb) behinderte Mitarbei-
ter einstellen?

Welche Bedenken liegen gegenliber der Beschaftigung von Menschen
mit Behinderung vor?

Welches Arbeitspensum wird erwartet und in welcher zeitlichen Di-

mension (Vollzeit / Teilzeit)?

Was erwarten Betriebe von beeintrachtigten Mitarbeitern in Bezug auf

Qualifizierung, Leistung und Verhalten?
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10.

11.

12.

Was ware aus Sicht der Firma erforderlich, um die Integration von

Menschen mit Beeintrachtigung zu erleichtern?

Ware aus Sicht |hrer Firma eine Begleitung durch eine externe Ar-

beitsassistenz sinnvoll und erwiinscht?

Welche gesetzlichen Anderungen wéren aus Sicht der heimischen
Wirtschaft sinnvoll, um eine Anstellung von Menschen mit Behinde-

rung zu erleichtern?

Welche Faktoren sprechen dafur, Menschen mit Beeintrachtigung in

den Betrieb zu integrieren, was spricht dagegen?

Wird genlgend Information Gber Férderungsmaglichkeiten, Kindi-
gungsschutz, potentielle Arbeitsfelder etc. an die Unternehmen wei-

tergegeben?
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